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O CEM SE MLUVI

Jak vyuzit teoretické poznatky v kontaktu s klienty

V Gvodnim pfispévku se nad vyuzitim teorii a metod socialni prace v praxi zamysleji Oldfich Chy-
til a Alice Gojova.

V dalSich ¢&lancich se k propojeni teorie s praxi vyjadfuji socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji
rznymi cilovymi skupinami. Nejprve Martina Justova ze sdruzeni Majak predstavuje terénni so-
cialni praci s trestanymi osobami. Své zkusenosti z ¢innosti v socialné vylou¢enych lokalitach
a pfi praci se socialné znevyhodnénymi lidmi predavaji Markéty Grecmanova a Pégfimova ze
spolecnosti Bily nosorozec. Ve stejné organizaci pracuje Jan Chytil, ktery pfiblizuje vysledky
vyzkumu ohledné vyuzivani modelt komunitni socialni prace v nestatnich neziskovych organi-
zacich. Nejen o vzdélavani socialnich kuratorti hovoti Pavel Pénkava. Reditelka Sdruzeni pro
pomoc lidem s mentalnim postizenim Iveta MiSova pak spolu s kolegynémi predstavuje nejen
metodu sebeobhajovani. Metodu socialni rehabilitace a jeji vyuziti popisuje Katefina Sudrova.

Dalsi ti pfispévky se zamysleji nad metodami socialni prace s rodinami, respektive détmi. Ma-
rek Rohacek ze sdruzeni Navrat prosazuje a podporuje navrat opusténych déti z instituci do ro-
din. Centrum Sliniec¢ko, v némz vychazeji z eklektického pfistupu, nabizi pomoc tyranym a opus-
ténym détem. Tvorbu metodiky pro terénni socialni praci ostravskych organd socialné-pravni
ochrany déti predstavuje Radek Soustal.

V podrubrice Odvracena tvar socialni prace polemizuje Radka Janebova s nazory Honzy Sy-
rového, ktery tvrdil, Ze socialni prace jako obor naprosto selhala. Motivy a z nich vyplyvajici roz-

pory lidi v pomahajicich profesich podrobuje rozboru Ivona Buryova.

pracovniku

Teoreticke vzdelavani socialnich

Teorie mohou byt kompasem pri hledani

cild s klienty

Uvédomit si vyhody vyuzivani teorii v praxi u socialnich pracovnikl povazuji za dllezité vzdélavatelé
z Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity dékan doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., a vedou-
ci katedry metod socialni prace PhDr. Alice Gojova, Ph.D.

Jak by se na Skolach, kde se uci socialni
prace, mélo vzdélavat, aby studenti
teoretické védomosti co nejvice vyuzivali

v praxi?

Alice Gojova: To, zda studenti/absolventi vyu-
zZivaji teoretické védomosti v praxi, podle mého
nazoru nezavisi pouze na systému vzdélani ani
na zpusobech vzdélavani, ¢imz nechci ze vzde-
lavateli snimat jejich dil odpovédnosti za stav
praxe socialni prace. Ovliviluji to i podminky
praxe — organizacné-legislativni kontext, rize-
ni oblasti socialni prace, které Gsti do urcitého
sebeobrazu, sebepojeti socidlni prace. Pokud se
socialni pracovnik chape jako urednik, statni
zaméstnanec, jehoz tkolem je napliovat legis-

lativu, tak v podstaté teorie a kritické mySleni na
nic nepotiebuje. Pokud jsou socialni pracovnici
pii vykonu své prace stale ¢astéji konfrontovani
s ekonomickymi aspekty a potykaji se s problé-
mem, jak poskytovat své sluzby kvalitnéji a lev-
néji, tak na teoreticky zakotveny a reflektovany
vykon své prace nebudou mit prostor. Teorie jim
ale mdze pomoci pochopit, co se déje, a hledat
strategie, jak na situaci reagovat. Znacna ¢ast
praxe socialni prace spada do pisobnosti za-
kona o socialnich sluzbach, cozZ mize vyvolavat
predstavu, Ze socialni prace je realizovana pou-
ze prostrednictvim poskytovani socialnich slu-
7eb. S timto trendem se objevuje riziko redukce
socialni prace. Pro socialni pracovniky mize byt
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lakavé vychazet z predstavy, Ze feSenim urcitého
problému klienta je poskytnuti urcité predem
definované a standardizované sluzby.

Dostava se jim spektrum informaci

o ruznych pristupech a metodach v socialni
praci?

AG: Socialni pracovnici si musi uvédomit vy-
hody vyuZzivani teorii v praxi. To, Ze zakotveni
praxe v teoriich a metodach socialni prace jim
umoznuje reflektovany a kriticky vykon jejich
prace a je jejich ochranou pred redukci socialni
prace na technokraticky vykon statni agendy.

Z pohledu vzdélavatele podle mého nazoru
neni kli¢ v rlznosti nabizenych pristupd a me-
tod ani v mnozZstvi informaci. Podle mého na-
zoru je tieba ,,zasit“ potfebu studenta videt véci
z riznych perspektiv, tyto perspektivy védomé
reflektovat a kriticky je nahlizet. To maze vy-
ustit v uvédomované a odivodnéné vyuZivani
urcitych teoretickych perspektiv. Socialni pra-
covnik prosté pochopi, Ze je mnoho moznosti,
jak miZe vidét svojiroli aroli klienta, o jaké cile
a jakym zpusobem budou spole¢né s klientem
usilovat. Teorie mu tak bude oporou, jakymsi
kompasem.

Studujici pti evaluaci studia opakované po-
zaduji vice propojit teorii s praxi a do vyuky za-
pojit vice odborniki z praxe. Na druhou stranu
jsou oceniovany i teoretické predméty a podpora
studujicich v kritickém mysleni. Tou hlavni vy-
zvou je pro vzdélavatele v socialni praci dokazat
propojit teorii s praxi, ukazat studujicim, jak lze
teorie v praxi vyuzivat. Vzdélavatelé pro to maji
i velmi vhodny nastroj a tim jsou odborné praxe
béhem studia, které jsou vyznamnou soucasti
studia. Je to systém naro¢ny na spolupraci s od-
borniky z praxe, ktefi studenty na praxi vedou
a kteri se podileji i na vedeni odbornych semi-
nard. VSem spolupracujicim organizacim jsme
za to vdecni.

Ziskavaji studenti v dostatecné mire

a kvalité v ramci studia i vyzkumné
dovednosti pro vyuziti v praxi?

AG: Aby socidlni prace byla schopna reagovat
na ménici se podminky ve spolecnosti, potie-
buje svoji vlastni vyzkumnou ¢innost. Socialni
prace se doposud u nés konstituovala spiSe te-
oreticky a velka pozornost byla vénovana také
samotnému vykonu profese, piedevs§im v sou-
vislosti se snahami o jeji profesionalizaci. V ob-

lasti vyzkumu jsou stale rezervy. Je nedostatek
kvalifikovanych socidlnich pracovnikd — vy-
zkumnikd, chybi také dostate¢na diskuse o spe-
cificich vyzkumu v sociélni praci a v praxi neni
dostatek prileZitosti pro uplatnéni vyzkumnych
dovednosti.

Oldrich Chytil: Socialni prace jako akade-
mické disciplina se bez vyzkumu neobejde.
Podle Minimalniho standardu vzdélavani v so-
cidlni praci je vyuka vyzkumnych metod za-
kladnim stavebnim kamenem studia socialni
prace. Vedle znalosti z teorie a metodologie
spolec¢enskovédniho vyzkumu ziskavaji nasi
studenti i praktické vyzkumné dovednosti praci
na vlastnich projektech, které jsou podminkou
pro absolvovani kursu. Studenti magisterské-
ho a doktorského studia pod vedenim pedago-
gl ziskavaji vyzkumné dovednosti pti praci na
projektech financovanych z prostredki speci-
fického vyzkumu. V letoSnim roce jde o projekt
ve vySi Sesti set tisic korun.

Nasim cilem je pripravit absolventy bakalar-
ského studijniho programu tak, aby umé¢li v pra-
xi zadavat vyzkumy, pripadné malé vyzkumy re-
alizovat. Absolventi magisterského stupné musi
umét pripravit a realizovat vyzkumny projekt
v praxi, jehoZ cilem by mélo byt praxi zlepSit,
pripadn€ zménit.

Prejdéme k socialnim pracovnikim v praxi.
Jsou podle vas dostatecné teoreticky
vzdélani? Méla by byt zakotvena povinnost
teoretického vzdélavani se?
AG: Podle mého nazoru by mélo byt vzdélavani
integrované ve smyslu odpovédi na prvni otaz-
ku. Co povazuji za problém, je absence stavov-
ské organizace, kterd by hlidala dodrzovani
profesni etiky, kvalitu celoZivotniho vzdélavani
a specializa¢niho studia. Kontinualni vzdélava-
ni je dnes nezbytnosti snad v kazdém oboru.
OCH: Souhlasim s Alici Gojovou, Ze by so-
cialni pracovnici v praxi méli mit moznost i po-
vinnost pravidelného vzdélavani. Prikladem
je pro mne Rakousko, kde socilni pracovnici
maji narok dostat od zaméstnavatele pét dnti
v roce placené volno pro ac¢ast na dalSim vzdéla-
vani s thradou pripadného kursovného. S Alici
jsme meli moZnost ucit v ne€kolika kursech pro
socialni pracovniky a vime, ze kolegové v pra-
xi jsou velice motivovani se vzdélavat, ale maji
k tomu malo prilezitosti. Navic dalsi vzdélavani
je prevenci vzniku syndromu vyhoreni.
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Mate dlouhodobé zkuSenosti z praxe,
zejména pred rokem 1989. Lze vyuzit
poznatku z této doby v praxi socialni prace
i v soucasnosti?
OCH: Rada zkusenosti, kterou mam jako so-
cialni pracovnik / sociélni kurator pred rokem
1989, potvrzuje to, co jsme s kolegyni Gojovou uz
fekli. Pred rokem 1989 bylo systematicky organi-
zovano vzdélavani socialnich pracovnika v pra-
xi ministerstvem prace a socialnich véci, kraji,
okresy nebo mésty. Ministerstvem byl vydavan
Casopis Socialni kurator, kde publikovali nejen
vysokoskol$ti pedagogové, vyzkumnici z oblasti
spolecenskych véd, ale i samotni socidlni kurato-
ti, kteti uvadéli priklady dobré praxe.

Snaha porozumét pri¢indm selhani klientt
i snaha zlepSovat metody prace s klientem, pfi-
padné koncipovat nové projekty, byla doprovaze-
na hledanim odpovédi ve vyzkumech. Vyzkumna
témata navrhovana socialnimi pracovniky byla
pfedmétem vyzkumi vyzkumnych ustavii, stu-
dentd vysokych Skol nebo samotnych pracovist
socialnich pracovnikd. Zejména spoluprace so-

cialnich pracovnika a vyzkumnik je i dnes pro
nas inspirujici. Proto se naSe fakulta snazi pti vy-
zkumech spolupracovat s kolegy z praxe, stejné
jako pri zadavani témat diplomovych praci.

Jaké teoretické znalosti by mél mit socialni
pracovnik v praxi?

AG: Minimalni teoretické znalosti, které by m¢l
socidlni pracovnik v praxi mit, jsou popsany
v Minimalnim standardu Asociace vzdélavateld
v socidlni praci. Jednotlivé standardy jsou pri-
bézn¢ aktualizovany. Za dulleZité povazuji i to,
aby si socialni pracovnik nasel svoji vlastni spe-
cializaci, teoretické zakotveni a zajem.

OCH: Socidlni prace je dnes, a nejen u nés,
¢asto redukovana na poskytovani efektivnich,
tedy co nejlevnéjSich socidlnich sluzeb. Aby so-
cidlni pracovnici uméli argumentovat pii obha-
jobé socialni prace jako nastroje pomoci klien-
tdm prekonat obtizné Zivotni situace, musi mit
vedle dovednosti diilezitych pro praxi i teoretic-
ké znalosti.

Pripravil Pavel Bajer

inzerce

ditéte a rodiny
v kontextu planovéni péce

péti a nahradni rodinné péci.
broz,, 184s., 299 K¢

1. Slowik

Komunikace s lidmi

s postizenim

Kniha by méla pomoci viem, ktefi chtéji pfekrogit

bariéry mezi tzv. spolecenskou vétSinou a témi, co

tfeba pravé kvlli obtizim v komunikaci z(stavaji
na okraji spoleénosti.
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0. Matousek, H. Pazlarova
Hodnoceni ohrozeného

Seznameni se zménami podoby rodiny, s obec-
nymi teoriemi rodiny, s teritoridlnim, ekonomic-
kym chovanim rodiny. Titul se také vénuje hod-
noceni vyvojové Urovné ditéte, postupiim pro
planovani prace s ditétem a rodinou, Ustavni
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John Bowlby \ '
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>

J. Bowlby
Vazba

Autor se zabyva procesem, tykaji-
cim se vazby a separace, a ukazuje,
jak z experimentdlnich studil tykaji-
cich se vyvoje détilze odvodit vzorce
chovani, je dochdzeji potvrzeni bio-
logickymi védami.
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