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Tvaréi prostor, ve kterém supervizor pod-
nécuje supervidované ke kreativité, a zaroven
se soustiedi na postupy, ke kterym dochazi pri
schiizkach s klienty (Cajvert, 1998).

Stav pfi studiu, kdy se teorie a praxe spojuje
s cilem zvysit profesionalitu supervidovanych
a zbavit je nejistoty v jejich profesnich rolich
(Holmberg, 2001).

3.2 Teoretické Uvahy a pohledy na supervizi
Model supervize, ktery zde predstavim, pochazi
od dvou profesort z Goteborgu, Lisbeth Johns-
sonové and Gunnara Bernlera (1985), ktefi usi-
lovali o prizpisobeni své teorie psychosocialni
praci. Tu definovali jako praci, pti které se zo-
hlednuje jak vné&jsi, tak vnitini prostredi clove-
ka. Socialni pracovnik se snazi vyuzitim kom-
plexnich strategii zplisobit zménu v klientové
zivotni situaci (Johnsson, 1994). Tento model
je zalozen hlavné na teorii systémii a psychody-
namické teorii a je prevazné urcen pro skupino-
vou supervizi.

Zakladnim predpokladem jejich teorie je, ze
mezi modelem supervize a jejim objektem musi
byt podobnost, an isomorphism. Supervize se
proto nezabyva pouze socialni praci, kterou su-
pervidovani vykonavaji, ale navic tuto praci re-
produkuje prostiednictvim paralelnich procesti.
Je proto nezbytné, aby model pro supervizi byl
podobny modelu supervidované prace, pricemz
must jit o podobnost struktury i postupd. Nelze
jen prevzit a vyuzivat model vytvoreny pro jiné
typy prace, naptiklad pro psychoterapii. Pokud
se tak stane, supervize nebude mit na praci zad-
ny vliv, nebo, je-li model dostate¢né silny, zméni
pracijinak, nez bylo ptivodné zamysleno. Teorie
a metody vyuzivané v supervizi musi byt tedy
podobné teorii a metodam pouzivanym v psy-
chosocialni praci (Bernler & Johnsson, 1985,
Johnsson, 1994).

Vyuziti paralelniho procesu v supervizi je
jednim z nejmocnéjsich a nejacinnéjsich na-
strojli pro vyvoj odbornych dovednosti super-
vidovanych. Vytvarenim supervizniho procesu
podobného psychosocialni praci podporuje su-
pervizor také vyvoj paralelnich procesti, a mize
tedy ridit proces supervize timto smérem. Su-
pervizor si musi byt védom vyse uvedenych po-
stupl a musi se je naucit ovladat, protoze nejen
obsahem, ale i formou — a prredevs§im formou —

ovliviluje supervize praci supervidovanych
(Johnsson, 1994, Regnér, 2007).

Supervize muaze byt orientovana tiemi
sméry, lze se zamérit na klienta, metody nebo
pracovni postupy. VSechny tfi sméry jsou
dulezité a musi byt v supervizi zahrnuty. Su-
pervizofi Casto preskakuji z jednoho na dru-
hy béhem jediného sezeni, nebo postupuji
od zaméreni na klienta, pres supervizi orien-
tovanou na metodu az po supervizi postupii.
Ta je obzvlast dulezita, protoze se pii ni vy-
razné projevi vlastni reakce, postoje a hod-
noty supervidovanych, a navic provéii jejich
vztah s klientem i se supervizorem (Johnsson,
1994, Regnér, 2007).

3.3 Externi nebo interni supervize

Model pro supervizi v psychosocialni praci za-
loZeny na teoriich Bernlera a Johnssonové je
do jisté miry modelem konzultativni supervize,
ma ovSem vlastni specifika. Na rozdil od anglo-
-americké tradice supervize v socialni praci (viz
napiiklad Kadushin, 1985) ve Svédsku prichazi
supervizor z prostfedi mimo organizaci, ve kte-
ré supervidovani pracuji. Tomuto systému se
obvykle tika externi supervize. Pozice supervi-
zora by se dala ptirovnat ke konzultantovi, ktery
ma odpoveédnost jen za proces supervize, nikoli
za vlastni terapeutickou praci. Vyhodou je, ze
supervizor mulize dat supervidovanym podnéty,
aby se na svou praci podivali z jiného thlu po-
hledu a jinyma, nezaujatyma oc¢ima. Supervize
je povazovéna za komplexni zalezitost, je tieba
do ni zahrnout vSechny aspekty.

Interni supervizi, které je opakem externi, po-
skytuje socidlnim pracovnikiim piimo vedouci
nebo zkuseni kolegové ze stejné organizace. Po-
dobna situace je u anglo-amerického modelu,
kdy ma supervizor dvoji tlohu — zajistuje kon-
trolu prace i poskytuje podporu. Ze zkusenos-
ti vyplyva, ze pii pokusech spojit fizeni a pod-
poru pievazi kontrola. Supervizor tedy nemiize
byt zaméstnancem tézZe organizace odpovédnym
za prdci supervidovanych (Bernler & Johnsson,
1995). Presto v mnoha pripadech oba druhy su-
pervize koexistuji. Na tradech socidlni podpory
ma Casto jeden z pracovniki na starost poskyto-
vani poradenstvi a supervize v konkrétni oblasti
socialni prace. Vétsinou se tyto modely dobie
doplnuji (Hojer et al., 2007).
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3.4 Supervize jako samostatna profese
Je tieba zddrraznit, Ze supervize je ve Svédsku
povazovana za samostatnou profesi. Lidé jsou
nékdy presvédéeni, ze Sikovny socidlni pracov-
nik maze byt velmi dobrym supervizorem bez
jakéhokoli dalsiho vzdélani. Neexistuje vSak
zadné zaruka, ze dobry socidlni pracovnik je
totéz co dobry supervizor, proto je tieba od su-
pervizora vyzadovat specifickou kvalifikaci.
Supervizor je odbornikem v nasledujicich ob-
lastech:
e Psychosocidlni prdce (vlastni zkusenost a teo-
retické znalosti)
e Teorie a technika supervize
o Kulturni kompetence (znalost riiznych aspek-
tii kazdodenntho Zivota)

Kdyz chce organizace zabyvajici se socialni
praci zacit se supervizi, uzavie vétSinou se su-
pervizorem smlouvu na dobu urcitou, ve které
je stanoven ¢as konani, el supervize, odména
atd. Supervize musi byt provadéna neprerusené
v del§im ¢asovém useku na pravidelnych seze-
nich. Doba, po kterou supervizor pracuje s jed-
nou skupinou zaméstnanct, je omezena, proto-
7Ze jak je znamo z teorie systém, nikdo nemuze
prinaSet zménu neomezené dlouho. Za néjaky
Cas, priblizn€ za 3—4 roky, se supervizor stane
soucasti systému a ztrati schopnost na néj pt-
sobit. Tehdy nazral ¢as uzavtit smlouvu s no-
vym supervizorem.

3.4 Pozadavky odbor(i na supervizi

Dutlezitym cinitelem, ktery upozornuje na vy-

znam supervize pro socialni praci, je Svédsky

svaz odbort socialni prace (SSR). Odbory vy-

pracovaly komuniké, které se zabyva rlznymi

aspekty supervize a mimo jiné obsahuje také

nize uvedeny seznam pozadavkll na supervizi

(SSR, 2007).

e Vsichni socidlni pracovnici museji mit pristup
k profesiondlini supervizi.

e Vsichni socidlni pracovnici, kteri se socidlni
prdci aktivné vénuji, maji vSeobecné prdvo
i povinnost tcastnit se supervize.

e Supervizor musi mit v organizaci pridruZe-
nou/volnou pozici.

¢ Supervizor nese odpovédnost za supervizi, ni-
koli za klientovu prdci.

e Supervizor je vdzdn profesnim tajemstvim.

e Supervizor musi mit psychosocidlni kompe-
tence a byt proskolen v prislusnych metoddch.

e Supervize by méla byt poskytovdna 1,5 hodiny
Jednou za Ctrndct dni.

o Skupina pri supervizi by méla mit 5—7 osob.

e Prostredky na supervizi maji byt hrazeny ze
zvldstniho rozpoltu, nemaji byt prevddeény
z rozpoctu na vzdéldni apod.

Podivame-li se na tento seznam pozadavkd,
muzeme Fici, ze §védsky model podle Bernlera
aJohnssonové silné ovlivnil obor socialni prace.
VétSina pozadavkil se drzi ptivodniho modelu
externi supervize.

4. Zkusenosti se supervizi

4.1 Hodnoceni supervize ve Svédsku
Vzhledem k tomu, Ze supervize je ve Svédsku
soucasti socilni prace jiz vice nez dvacet let,
mame dnes predstavu o jejim praktickém vy-
uziti. Téma fungovani supervize v praxi je pied-
métem nékolika prizkumd, ja zde ve zkratce
shrnu dva z nich (Bernler & Johnsson, 1988,
a Hojer et al., 2007).

V prvnim prizkumu byly za Gcelem zjisté-
ni Gcinnosti supervize sledovany pres rok dvé
skupiny. Supervizofi absolvovali kurs supervize
na Goteborgské univerzité a méli bohaté zku-
Senosti. Pfi uzavieni smlouvy o supervizi v no-
vych skupinach byli supervidovani informovani
o prizkumu a souhlasili, Ze se stanou informan-
ty. Ob¢ skupiny patfily k organizacim poskytu-
jicim pomoc rodindm, jedna na malém, druha
ve velkém mésté. Vyzkumni pracovnici zalozili
studii na dvou pohovorech se supervidovanymi,
prvni z nich se konal pred zacatkem prace sku-
pin, druhy po roce supervize. Mimo to provadéli
pozorovani na tfech sezenich u kazdé skupiny
a zajimala je nejen supervize, ale i obsah — chtéli
védét, o jakych tématech se diskutuje. Pohovory
se supervizory probihaly stejné jako u supervido-
vanych, konaly se v§ak navic po kazdém sezeni.

Z celkovych vysledkd vyplyva, ze socialni
pracovnici prohloubili své znalosti, ziskali vét-
St jistotu v profesni roli socidlniho pracovnika
a vétsi prehled o postupech socidini prdce. Bylo
téz ziejmé, Ze supervize plsobi pozitivné proti
stresu a syndromu vyhoteni. Clenové skupin
se totiz naucili 1épe organizovat a systematizo-
vat svoji praci, coz byl disledek Iépe zvladnuté
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teorie. Dalsim diivodem zlepSeni bylo, ze se
naucili vyty¢it si nezbytné hranice a to jim po-
mohlo pfi rozliSeni priorit. Na tirovni skupin
se ukazalo, Ze se zvysila jejich soudrznost, je-
jich ¢lenové nalezli spolecny jazyk vychazejici
z obecného ramce teoretickych odkazd. Shrne-
me-li tento prizkum, mizeme fici, Ze supervize
byla povazovana za velmi prinosny a rozvijejici
se proces na urovni individualni i skupinové.
Druhé zprava je Sir§tho zaméfeni a vznikla
z podnétu oblastniho svazu pro vyzkum a vyvoj
(Hojeretal., 2007). Jejim cilem bylo zjistit, jak su-
pervize ovlivituje organizaci, ve které je provddéna,
a zdroven jak je ji sama ovlivnéna. Studie se sou-
stiedila na dva typy organizaci socilnich sluzeb,
konkrétné na organizace pro pomoc rodindm
a organizace pro pomoc postizenym. Studie po-
kryva 13 obcivjediném regionu. Ptiblizné 100 ve-
doucich se podrobilo pohovoru a 193 pracovnikd,
kteri se Gcastnili skupinové supervize, odpovede-
lo na anketni otazky. Do skupin dale dochazelo
28 osob, které byly rozdéleny do Sesti jednotek,
z nichz dve byly tvoreny manazery, dve supervizo-
ry a dvé pracovniky supervidovanych skupin.
Vysledky ukazuji, ze organizace supervize se
v poslednich letech stala formalnéjsi. Koncept
supervize vyuzivaly obé organizace, které se
ti péce o déti a rodinu nez u hendikepovanych.
Pri¢inou je kulturni rozdil mezi témito typy or-
ganizaci, protoze historicky ma poskytovani
supervize u organizaci zabyvajicich se rodinou
mnohem delsi tradici. Vedouci jsou v zajistova-
ni supervize stale zodpovédnéjsi, velkou roli pri
vybéru supervizora vSak hraji sami zaméstnan-
ci. Supervize je vétSinou definovdna jako cinnost
zamérend na postupy, ac¢koli mezi socialnimi
pracovniky nepanuje piiliSna shoda v tom, co si
pod touto definici predstavit. Uziti riiznych defi-
nic ma oziejmit koncept, vétSina se ovsem shod-
ne na tom, Ze supervize zamefend na postupy
bude vzdy zahrnovat diskusi o vlastnich poci-
tech a napomuze jejich porozuméni. Zda se, ze
supervize je velmi riznoroda ¢innost s velkym
mnozstvim raznych naplni. Umoznuje rozbor
problémt souvisejicich s uzivateli sluzeb i s ve-
denim. Studie je téz silnou obranou externi su-
pervize coby nezbytnou soucasti socilni prace.
Nékdy dochazi ke konfliktu nebo napéti mezi
supervizi a vedenim. Ponejvice se tak déje kvii-

li odlisnému pochopeni véci nebo se ob¢ stra-
ny nedohodnou, ma-li byt vypracovani zpravy
o vysledku supervize povinné. Nikdy se vSak
nejedna o vazny problém, vedeni a supervize se
vétSinou velmi dobre snéseji.

Shrnuti: Ze studie vyplyva, ze jak pracovni-
ci, tak vedouci hodnoti supervizi velmi kladné,
jako nastroj pro rozvoj kompetenci potiebnych
v socialni praci. Mimo to supervize omezuje
stres, zlepSuje pochopeni uzivatele sluzeb, pri-
spiva k rozvoji profesionalni podpory i metod
a ke zvyseni sebejistoty.

4.2 ZkuSenosti s vyuzitim Svédského modelu
v jinych zemich

Na zaver se zminim o moznosti prevést svédsky
model do jinych zemi. Je tfeba zvazit, zda je su-
pervize globalni nastroj, pouzitelny ve vetsing
zemi, nebo je-li Svédska spolecnost svym zpd-
sobem vyuziti supervize vyjimecna.

Nase fakulta ma jistou zkusenost, vétSinou
z Bosny a Hercegoviny a z Chorvatska, kde se
uz asi deset let zapojujeme do raznych progra-
mu vyuky supervize. Vedouci projektu Lilja Caj-
vert, velmi zku$ena uéitelka supervize ve Svéd-
sku, vypracovala hodnoceni svych zkusenosti,
ze kterého nynivyberu né€kolik zavéru. Lilja Caj-
vert uvadi, Ze neni mozné prenaset kazdy typ
vyuky do spole¢nosti nachazejicich se po valce
v pifechodném stadiu.

Za prvé je nutné navazat dialog s odborniky,
abychom se seznamili s konkrétni situaci. Od-
bornici poté sami rozhodnou, Ize-li dany model
prenést, ¢i nikoli. Diky dialogickému modelu
supervize vyplyva z hodnoceni z Bosny a Herce-
goviny, ze je mozné prendset modely zjedné zemé
do druhé, jsou-li splnény ndsledujici podminky:

,Svédsky model je mozno prenést do jinych
zemi, pokud budeme klast otazky a nechame lidi
vyjadrit vlastni nazory, pokud budeme pristupo-
vat klidem jako kriticky pritel, ktery nemav amys-
lu nicit, nybrz chee prispét k prisunu novych zna-
losti a mySlenek, a pomtzeme lidem zvysit sebe-
védomi a zlepsit introspekci“ (Cajvert 2004).

Lilja Cajvert také konstatuje, Ze socialni
a psychosocialni prace obsahuje urcité univer-
zalni hodnoty. Jsou to:

¢ Nézor naklienta
¢ Vztah s klientem
e Pristup ke klientovi
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Shrneme-li tyto zkuSenosti, mizeme Fici,
Ze supervize a socialni prace maji néco spolec-
ného. Na socialni pracovniky i na supervizory
jsou kladeny stejné pozadavky. Je napriklad
nesmirné dilezité, aby pristupovali k lidem
s uctou a respektovali lidska prava a demokra-
cii, bez ohledu na to, v jaké Casti svéta pracuji
nebo superviduji.

5. Zavérecné poznamky

Ve svém piispévku kladu diraz na vyznam po-
skytovani supervize profesionalnim socialnim
pracovnikiim ve Svédsku v uplynulych dvou
desetiletich.

Pozadavek na supervizi vzeSel piimo z te-
rénu a pavodné pochdazela vét§ina supervi-
zord z jinych obort. Tento stav vedl k rozvoji
programd a kursl supervize zamérenych pii-
mo na socialni préaci, jejichz prostfednictvim
pievzala socidlni prace kontrolu nad vlastnim
oborem, coz vedlo k rozvoji kompetenci a vy-
lepSenti statutu tohoto oboru. Dnes se kursy
supervize konaji témér na vSech $védskych
univerzitach a ve vétsin€ organizaci zabyvaji-
cich se socialni praci povazuji supervizi za tu

Zpravy z prizkumt uvedené v tomto pii-
spévku (Johnsson, Hojer) podtrhuji nutnost
poskytovat socidlnim pracovniklim externi
supervizi zaloZenou na pravidelnosti. Je prav-
da, ze nékdy je mezi vedoucimi a supervizory
stale mozno pozorovat urcité napéti, vetsi-
nou se v8ak podaii vSe vyiesit po dobrém.
Socialni pracovnici i jejich vedouci zddraz-
nuji, Ze supervize prispiva k udrzeni a rozvoji
znalosti a dovednosti socialnich pracovnika
na individualni i kolektivni trovni. VSichni
se jednoznacné shoduji na tom, Ze supervize
by méla byt poskytovana extern€, Ze piina-
§i vedoucim pracovnikim podporu i tlevu
a také prispiva k zlepSeni sluzeb uzivateldm
socialni prace.

Zavérem je mozno konstatovat, zZe tento
model supervize lIze prenést i do jinych zemi,
ponévadz supervize je zalozena na univerzal-
nich hodnotach, které jsou spole¢né pro so-
cidlni praci vSude ve svété.
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Vzdeélavaci supervize a kvalita zacCinajicich
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Abstrakt

Ve svém ptispévku se vracime k pojmu vzdélavaci supervize jako nejstarsi a nejrozsirenéjsi
formé supervize v historii socialni prace. Pfipominame struéné nékteré déjinné momenty, na-
vaznosti na tutoring, sebezkusenostni akcenty a proces diferenciace vici tzv. profesionalni
supervizi. Optikou téchto reminiscenci se kriticky zamyslime nad sou¢asnou situaci v praktic-
ké vyuce socialni prace. Pfinasime navrhy na posileni segmentu praxi a supervizi o vzdélavaci
supervizi a ukazujeme, jak tento koncept zavést do stavajiciho systému. Nasim hlavnim argu-
mentem pro zavedeni vzdélavaci supervize je vyvojova nezralost studentt socialni prace pro
profesionalni supervizi a potfeba nastaveni jasného prahu (benchmarking) pro kvalitu novych
profesionall, pfichazejicich do oboru socialni prace.

Abstract

In the present paper we return to the term “educational supervision” as the oldest and the
most common form of supervision in the history of social work. We briefly recall some im-
portant moments, the origines in tutoring, the accents on self-experience and the process of
differentiation in relation to so-called professional supervision. It is through these recollec-
tions that we reflect critically on the situation of practical training in social work today. We
recommend amplifying the segments of practical work (incl. practical seminars etc.) and of
supervision by educational supervision and we show possible ways how to introduce this
concept into the present system. Our main argument for introducing educational supervi-
sion is the fact that students are not developmentally mature for professional supervision
as well as the need for a clear benchmark for the quality of new professionals entering the
field of social work.

Uvod

Pojem supervize ma mnoho vyznamd, do nichz
odborna vefejnost u nas jen postupné pronika.
Odkazy na supervizi se aktualné objevuji, ptimo
¢ineprimo, ve dvou pro obor socialni prace kli-
¢ovych dokumentech — ve Standardech kvality
v socidlnich sluzbach (2007) a v Minimalnim
akredita¢nim standardu pro vyuku socialni pra-

ce na drovni vy$siho odborného a vysokoskol-
ského vzdélani (2007) — dale jen Akredita¢ni
standard. MPSV nyni ptipravuje blizsi vymeze-
ni pojmu supervize v socialnich sluzbach, urcée-
né pro zaméstnance, a zpresnéni jeho vykladu.
V Akredita¢nim standardu se nové od dubna
2006 objevuje piimy pozadavek na supervizi
odborné praxe. Jde o formu supervize, ktera



VZDELAVACi SUPERVIZE A KVALITA ZACINAJICICH SOCIALNICH PRACOVNIKU

patii k nejstar§im formam supervize v socilni
praci, oznac¢ované také jako vzdélavaci super-
vize. O této svébytné formeé supervize, uplatno-
vané zejména pii vedeni studentd, se u nas do-
sud malo pise.

Nasim zdmérem je pripomenout, co je vzde-
lavaci supervize, zvyraznit nékteré momenty
z jeji historie a ukazat, ¢im se lisi od supervize
zaméstnancd. Posléze se budeme zabyvat moz-
nostmi vzdélavaci supervize ve vyuce studentd
socialni prace a jejim vyznamem pro prah kva-
lity v pripraveé budoucich zaméstnanct — social-
nich pracovnikd.

I: Co je to vzdélavaci supervize?

Supervize je mnohovrstevnaty pojem, ktery se
ve vyvoji socialni préace utvarel z nékolika prou-
dd mysleni a praxe a postupné jejich myslenky
do sebe integroval (Havrdova, 2005). Jednim
z téchto proudd byla i vzdélavaci supervize —
tedy supervize, ktera byla soucasti vzdélavani
a jemu slouzila. Spolu s podporou podiizené-
ho nadfizenym patfi k nejstar$im konstituuji-
cim prouddim supervize. Chceme-li sledovat jeji
Vyvoj, musime se vratit az k samym pocatkiim
vzniku supervize.

Jak uvadi Munson (1993) a Belardi (1998),
pocatky supervize se datuji ke vzniku sociélni
prace v Toynbee Hall (Londyn), tedy ke $koleni
v komunitni préci, a v Bostonu — $koleni v pii-
padové praci — na konci 19. stol. Prvnimi part-
nery otce zakladatele pastora Samuela Barnetta
v superviznim dialogu v Toynbee Hall byli stu-
denti Oxfordské univerzity. Oxford stejné jako
Cambridge se vyznacuje tradicné specifickou
formou vyuky, pri niz ucitel vede studenta
vdyadé a poskytuje mu tzv. tutoring (Munson,
1993). Je zde na misté pripomenout, Ze pra-
vé tuto formu vedeni studentd, ktefi pracovali
vlondynském slumu, Samuel Barnett vyuzival.

Koncem 19. stol. se mySlenky komunitni
prace spolu s metodami pohovort s pracovniky
rozsitily do USA a v téZe dobé se rozvijela, jak
je u nas zndmo (Matousek, 2001, Havrdova,
2003), ptipadova prace s jednotlivci. Soubézné
vznikaly prvni formy zau¢ovani novych social-
nich pracovnikii v terénni praci, spojené se su-
pervizi (Kadushin, 1992).

Vyuka socialni prace se ve 20. letech minu-
1ého stoleti dostala v New Yorku na univerzitu.

[ tam se studenti ucili pripadovou praci prede-
v§im na klientech v praxi, pri¢emz byli indivi-
dualné supervidovani zkuSenymi socialnimi
pracovnicemi. Jak udava Belardi (1998), tato
forma vedeni byla odvozena pravé od tutorského
systému britskych univerzit. Jiz se ale nenazyva-
la tutoring, ale individualni supervize nebo ,,fi-
eldwork supervision* — supervize terénni pra-
xe. Nazev tutor zGstal vyhrazen uciteltim Skoly.

Britsky tutoring a vzdélavaci supervize

Diky Johnu Deweymu (1933) a jeho teoriim tra-
di¢niho vs. moderniho piistupu ke vzdélavani
dnes vime, Ze uz v jeho dobé probihal ve vzdé-
lavani zapas mezi autoritativnim a demokra-
tickym pristupem, ktery trva v néjaké podobé
ve Skolstvi dodnes. Kultura Skolskych zafizeni
s sebou stale nese tendenci k autoritativnim pri-
stuptim ke studenttim a autoritativnim formam
hodnoceni, coz je dano mnoha vlivy (Cas a pe-
nize k nim také patii) a samoziejmé se promi-
ta i do vyuky socialni prace. Nicmén¢ britské
univerzity byly kolébkou moderni demokracie
a prave z tutorského systému je to ziejmé. Tuto-
ring jsem méla moznost zazit na n€kolika brit-
skych a jedné irské univerzité v souvislosti s vy-
ukou socialni prace. Mohu ji popsat jako kon-
zultaci v ramcivzajemné prijemného respektuji-
ciho dialogu. Obsahem je porovnéni pracovnich
plant studenta s vysledkem, reflexe toho, co se
podatilo a co ne, pripadné organizac¢ni a casové
zmény, a jak se toto vSe promita do dalsiho pro-
cesu uceni studenta. Student ma moznost pro-
jevit své obavy a nejistoty, zeptat se na vse, co se
potiebuje dozvédét, ziska podnéty k tomu, co si
ma precist a kde si ma obstarat dalsi informace.
Pokud je obsahem tutoringu néco pracovné no-
vého—projekt, hledani nové strategie, jak postu-
povat s klientem —jde o spole¢né tvoreni opiené
o tutorovy zkusenosti. Zkusenéjsivede a podpo-
ruje méné zkuseného, spole¢n¢ hledaji moznos-
ti a feSeni. Umoznéno je to ¢asem, vy¢lenénym
pro popsané intenzivni u¢eni v dyade.

Tutoring se opira o plan uéeni, ktery tutor
se studentem vypracuji na zacatku semestru.
Tutoring obsahuje prvek planovani a kontroly
procesu uceni na zakladé stanovenych kritérii,
prvek podpory a povzbuzeni studenta pfi pre-
konavani prirozenych obav z uceni, nekazné
a dalsich prekazek v motivaci a prvek primé

79



80 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2007

vyuky — dodavani poznatku, propojovani stu-
dentovy zkuSenosti s teorii, propojovani a uka-
zovani souvislosti, poskytovani instrukci, jak
postupovat. Podle Belardiho (1998) obdobné
jako tutoring probihala zpocatku i supervize
praxe v terénu. Vidime tedy, Ze pocatky super-
vize byly spojeny s vyukou a navazovaly na nej-
lepsi tradice individualizace ve vysokoskol-
ské vyuce ve Velké Britanii. Supervize praxe
se ovSem rozvinula do vétsi $ifky a vyuzivala
oproti tutoringu mnozstvi dalSich forem, jak
studenta dovést k vysledku. Vyraz tutor ziistal
spojen s roli ucitele ve $kole.

V pozdéjsim vyvoji periodicky dochazelo
k zapasu o vytésnéni praktické vyuky i super-
vize z univerzit, s jejichZ kulturou (a zpGisobem
financovani) se supervize, stejné jako tutoring,
dostavaly do rozporu. I do britskych univer-
zit od konce druhého tisicileti pronikl kreditni
systém a finan¢ni restrikce, které vedly k radi-
kalnimu omezeni individualizované prace. Cas
na individudlni tutoring se stal prepychem. Na-
hradi jej snad ¢aste¢né skupinové vzdelavaci
supervize?

Vzdélavaci supervize a terapie

Vzajemné vztahy a spojeni supervize, terapie
a sebezkusenosti nékdy nejsou zcela jasné,
proto se podivdme alespon strucné na jejich
ptvod. K uzkému spojeni téchto forem prace
doslo pod vlivem psychoanalyzy. Prvni zpra-
vy o vyznamném promiseni vzdélavaciho su-
pervizniho vztahu se vztahem terapeutickym
jsouuvadény ve 30. letech minulého stoleti, kdy
se vliv psychoanalyzy zacal uplatiiovat v pii-
padové praci se socidlnimi klienty (Munson,
1993). Objev nevédomi, vliv détskych zazitk
na psychiku, problematika pienosu a protipte-
nosu — to vse vyznamné ovlivnilo socialni pra-
ci v Némecku a pozdéji i v USA, kam postup-
né emigrovali mnozi psychoanalytici prchajici
pired Hitlerem. Psychoanalyza zacala soubézné
se socialni praci pouzivat skolici supervizi, ur-
¢enou k tomu, aby si budouci psychoanalytik
osvojil teorii a praxi psychoanalyzy. Podle psy-
choanalytikt to nebylo mozné, aniz by adept
proSel sam stejnou metodou v roli pacienta.
Prvni ¢ast vzdélavani tedy v podstaté splyvala
s terapii (Belardi, 1998). Teprve na zaklad¢ se-
bepoznaniv terapii mohl ucastnik prejit do role

toho, kdo poméha druhym, a to opét s pomoci
zkuSenéjsiho terapeuta, ktery se stal jeho su-
pervizorem. V supervizi vlastné pokracovala
analyza prenosovych a protiprenosovych fe-
noménd, nyni jiZz v kontextu vztahu mezi za-
ucovanym analytikem a jeho klientem. Ta-
kové pojeti vzdélavani pozdéji vice ¢i mén¢ za-
vedly i jiné psychoterapeutické sméry a socialni
prace jimi byla silné ovlivnéna.

S nardstajicim poétem terapeutickych Skol,
pristupt a poznatkt o dynamice lidskych vzta-
ht a lidského vyvoje se vSak upoustélo od kvazi
terapeutického vycviku. S terapii jako mocnym
nastrojem pronikani do taja lidské psychiky za-
¢ali odbornici zachazet opatrnéji a supervize
byla od terapie jasné oddélena. Osobni témata
jsouv supervizi dnes probirana, jen nakolik jsou
spojena s pracovni roli. Sebepoznani a sebezku-
Senost vSak byla v kazdé dobé povazovéana pro
profesionélni pripravu za dullezitou a je tomu
tak dodnes. Proto jsou soucasti vzdélavaci su-
pervize i takova osobni témata, jako prozivani
vztahu s klientem, s kolegy, sebeprozivani v pra-
covni roli, poznavani vlastnich hodnot a prefe-
renci v pracovnich situacich, zvladani emocni
zatéze, zachéazeni s vlastnim temperamentem
aj. Hlavnim akcentem osobni prace ve vzdélava-
ci supervizi se stala v soucasné dobé také prace
s rozmanitosti a jejim pfijimanim u sebe i u dru-
hych (Scaife, 2001). Vzdélavaci supervize ovsem
v prozivani studenta a k jeho nasmérovani do te-
rapie tam, kde je to potieba. MiiZe upozornit
na postoje a zptisoby prozivani, které by byly
kontraproduktivni pri praci s klienty nebo by
negativné ovlivnily kvalitu prace.

Priprava na roli vzdélavaciho supervizora

Dokud bylo hlavnim poslanim supervize vzdé-
lavani, byl supervizorem zkuSenéjsi psycho-
analytik, pravé tak jako supervizorem terénni
socialni prace byl zkuseny socialni pracovnik.
Znalost metody a zkuSenost s ni byla i pozdéji
v mnoha oblastech praxe tim hlavnim kritéri-
em pro roli vzdélavaciho supervizora a po-
dle Rappe-Gieseckeho (2002) je tomu tak pri
osvojovani konkrétnich terapeutickych me-
tod ¢i postuptd dosud. Terénni praci si student
osvojoval ¢asto u¢enim konanim a napodobou
zku$engjsiho pracovnika, ktery putisobil jako
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model dobré praxe a osobné ho provazel pfi re-
Seni pripadli. Pojem supervize praxe tak byl
oznacenim celého komplexu praktické vyu-
Ky a jeji reflexe, kde supervizor byl odpovéd-
ny za to, co se student na praxi naucil. Stu-
denta praxi provazel a také hodnotil.

Pro vedeni studenta ¢i za¢inajiciho pracov-
nika se ovSem ukézala byt dilezit4 nejen prof-
esionalita Skolitele, ale také jeho schopnost
vlastni znalosti a dovednosti co nejlépe mlad-
$imu kolegovi zprostiedkovat. Predstava, ze
sdélené poznatky jsou automaticky slySeny
a pochopeny, se ukazala byt licha. Bylo nutné
uciciho se vtahnout do procesu uceni, nacha-
zet propojeni mezi zkusenosti a tématy k uc¢eni
a pribézné podporovat uc¢eni okamzitym po-
uzivanim novych prvki v praxi. Rozvijely se
nové teorie uceni, z nichz i vyuka praxe tézila
(Havrdova, v tisku). To vse vedlo u supervizo-
rli praxi k potiebé dale se vzdelavat.

S tim, jak se supervize praxe stala podstat-
nou soucasti vzdélavani v socialni praci, bylo
nutné vypracovat i metody supervize a vycvicit
supervizory v této metodé. Nejranéjsi zmin-
ku o vyuce supervize jsem nalezla u Belardi-
ho (1998), ktery zminuje seminaf o supervizi
jiz r. 1898 na newyorské Columbia University
(School of Social Work). Jako prvou knihu po-
jednavajici o supervizi uvadi tentyz autor ,,Su-
pervision and Education in Charity“ autora
J. Bracketta zr. 1903. Podle Kadushina (1992),
Munsona (1993) a Tsuiho (2005) vedla prvni
kurs supervize terénni prace (fieldwork su-
pervision) v r. 1911 Mary Richmondova, vy-
soce respektovana zakladatelka socidlni prace,
za sponzorstvi Charity Society Department
Russel Sage Foundation. Teprve vr. 1936 podle
Belardiho (1998) vysla prvni publikace o su-
pervizi v socidlni praci, kterou napsala Virginia
Robinson — Supervision in Social Case Work.
0d 40. let min. stol. se supervize stavala v USA
tématem rady ¢lanku a publikaci. Tak se vedle
kutovaly i metody jejiho predavani a supervi-
zorem praxe v socialni praci se staval v ang-
losaskych zemich odbornik, ktery prosel spe-
cialni pripravou pro vedeni student na pra-
xi. Vjinych zemich vSak supervizor praxe zvlast-
ni trénink nepotieboval — stac¢ila mu stejné jako
drive zkuSenost z oboru (Havrdova, 1995).

Profesionalni a vzdélavaci supervize

Od 50. let minulého stoleti se staval obor so-
cialni prace diky mnoha novym poznatkiim
natolik komplexni disciplinou, ze vzdélavani
se protahovalo i dale po ukonceni studia, a tim
se prodluzovalo i ptisobeni supervize. Takova
zména se nesetkavala pravé s nadsenim — mys-
lenka celozivotniho vzdélavani jesté nebyla
bézna. Pracovnici se zacali boufit proti ,ne-
konec¢né supervizi“ a bojovali o ziskani vétsi
autonomie. Dtlisledkem bylo posléze oddéleni
vzdélavaci supervize a supervize zaméstnan-
cii (n¢kdy také , profesionalni supervize) jako
dvou odlisnych forem s vlastnimi cili, kulturou
a metodami, které mizeme postupné identifi-
kovat od 60. let min. stoleti (Tsui, 2005).

Profesionalni supervize byla od 70. let nej-
Castéji zameérena na zvladani naroénych pri-
pada a prevenci vyhoreni (Munson, 1993).
V Némecku méla ¢asto formu balintovskych
skupin (Rappe-Giesecke, 2002). Pozdé&ji v pro-
fesionalni supervizi v socialni praci nabyvaly
na vyznamu i otazky tymové prace, budovani
tym1 a organizac¢niho rozvoje a s nimi spoje-
ného fizeni kvality piipadové prace a efekti-
vity préace celkové (Rappe-Giesecke, 2002).
Hlavnim cilem profesionalni supervize se
stalo predev§im kvalitni a efektivni poskyto-
vani sluzeb. Supervizanty jsou kvalifikovani
odbornici, zodpovédni za svou profesionalni
praxi a za klienty. Supervizor nema ve vztahu
k jejich klientim odpovédnost. Diraz je také
na odpoveédnost supervizantd za vlastni profe-
sionalni rast, k némuz supervizi vyuzivaji po-
dle svych potreb.

Vzdg€lavaci supervize naproti tomu primar-
n¢ slouzi k osvojeni si novych metod ¢i k zis-
kani kvalifikace ¢i specializace, k niz patfi
i ziskani tzv. tacitnich znalosti, dovednosti
a postojti. V literature se ovsem s timto expli-
citnim pojmovym rozliSenim vzdy nesetka-
me — i tam, kde autor ma na mysli vzdélavaci
supervizi nebo supervizi praxe, piSe proste jen
0 ,,supervizi“.

Ve vzdélavaci supervizi na arovni pripra-
vy pro kvalifikaci v socialni praci jde prede-
v§im o osvojeni si zakladnich metod prace
s klientem a osobni zrani studenta v profe-
si (profesionalni identita, hodnoty a postoje,
sebepoznani a zvladani profesiondlni role).
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Supervizanty jsou studenti, ktefi chtéji dosah-
nout kvalifikace v oboru. Aspekt strazeni kvali-
ty a hodnot profese je zde proto velmi vyznam-
ny (Ford, Jones, 1987).

U vzdé€lavaci supervize dominuje indivi-
dualni forma provazeni studenta, coZ nej-
Iépe odpovida individualni form¢ prace se
socialnim klientem. N¢kdy byva dopliovana
skupinovymi formami. Vzdélavaci supervizor
je zpravidla soucasné ucitelem praxe (u nas
nazyvany ¢asto konzultant praxe), to zname-
n4, Ze je odpoveédny za vytvoreni podminek pro
uceni supervizanta a za klienty, s nimiz super-
vizant pracuje. Na zaklad¢ potieb Skoly a moz-
nosti organizace pripravuje spolu se studentem
plan a program jeho uceni, provazi ho praxi
a obvykle jej i hodnoti, a to prabézné (tzv. for-
mativni hodnoceni) i vzavéru praxe. Rozdéleni
jeho povinnosti, povinnosti vzdélavaci institu-
ce a studenta zalezi na jejich kontraktu. Podle
J. Scaifa (2001, str. 5) je vysledkem vzdélavaci
supervize socializace nového rekruta do profe-
se, zopakovani institucionalnich zasad a pribli-
zeni norem profese. Supervizor také vykonava
funkci hlidace vstupu do profese, aby vylou-
¢il ty, kdo se ukazi jako neschopni pro ¢len-
stvi v profesi. V takovém pripad€ se supervize
uskutecnuje v kontextu nerovnovahy moci, kdy
hodnoceni mé zavazny dopad na nésledujici
profesionalni zivot studenta.

Vidime, Ze mezi profesionalni a vzdélava-
ci supervizi je fada odliSnosti, spojenych se
zodpovédnosti supervizora a s cili supervize.
Kromé toho se vzdélavaci supervize obvykle
1i8i i nékterymi pouzivanymi metodami. Patii
k nim pfimé pozorovani studenta pfi praci, vy-
uziti audio- a videozaznamu, které student nosi
do supervize, vyuziti pisemnych reflektujicich
polnich poznamek a zdznam?t z praxe, zpraco-
vani konkrétnich kol a zadéni, projektova
prace — v8e, co umozni piesny vhled supervi-
zora do procesu uceni a zvladani profesional-
ni role. To souvisi s intenzivnim zamérenim
na dosaZeni vysledku uceni, jemuz vzdéla-
vaci supervize slouzi krom¢ jiného tim, Ze
pomaha motivovat a aktivizovat studenta a od-
strafiovat pribézné vznikajici vnitini a ¢astec-
né i vné&jsi prekazky jeho uceni. K tomu slouzi
prabézna reflexe, jiz supervizor u supervizanta
podnécuje a podporuje.

Il: Vzdélavaci supervize v kontextu vyuky
socialni prace v CR

Pri utvareni praktické vyuky v socialni praci
v prvni poloviné 90. let min. stol. byla v oboru
socialni prace specificka situace vtom, Ze chybé-
li odbornici, ktefi by mohli plnit roli supervizora
praxe. Profesionalizace v sociélni praci u nas de
facto znovu zacinala, stejné jako supervize. So-
cialni pracovnici i ucitelé se ucili od zahranic-
nich odbornikd a jeden od druhého. Experimen-
tovalo se a vysledné priklady dobré praxe prebi-
rali ostatni. Ve druhé poloviné devadesatych let
postupné vznikl systém praxi, ktery v drobnych
variantach prevzaly ¢lenské skoly ASVSP. Moz-
na nyni uz nastal ¢as zavedeny systém kriticky
zhodnotit.

Systém sestava ze dvou prvki:
¢ Segment praxe
¢ Segment supervize

Podivame se, jak tyto prvky v souc¢asné dob¢
funguji a jaké vidime moznosti jejich dalsiho
vyvoje. Ve svém hodnoceni se opieme jednak
o vlastni zku$enosti, jednak o data z vyzkumu
Daniely Brinové — zejména o prepisy rozhovo-
ra (Brtinova, 2007).

1. Segment praxe
Segment praxe sestava zpravidla z organizato-
ra praxi, spolupracujicich smluvnich pracovist
praxe a seminare praxe. Na seminari praxe jsou
studenti sezndmeni se systémem praxi, prip.
kontraktem, kompetencemi socialniho pracov-
nika, jejich dtikazy a portfoliem. Organizator je
jeden nebo je jich vic. Udrzuji kontakt s praco-
vi$ti a studenty. V optimalnim piipad¢ ptipravuji
se studenty plan jejich u¢eni na praxi, shromaz-
duji dtikazy a hodnoceni a pomahaji studenttim
udrzovat jejich portfolio. Na pracovistich jsou
identifikované kontaktni osoby, obvykle zvané
konzultanti praxe, ktefi podepisuji kontrakt se
studentem a studenta v zavéru praxe hodnoti
(obvykle se tak déje zaskrtnutim cisla na Skale
hodnoceni kompetenci). (Brtinova, 2007.)
Segment praxe podle Briinové vice méne¢ so-
lidné funguje, s prirozenymi odchylkami. Uka-
zuji se v ném ale dvé slabiny, potvrzené jak vy-
zkumem, tak dal$imi zkuSenostmi. Prvni z nich
je caste¢né dana regionalné — nékde Skoly ne-
mohou ziskat ve svém okoli dostatek socidlnich
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sluzeb v potiebném spektru, studenti navstévuji
treba i mater'ské Skoly a neuci se dostate¢né pra-
covat se socialnimi klienty. Druha slabina je vy-
vojova. Tyka se role konzultantd praxe.

Nazev konzultanti praxe dobie vystihuje je-
jich tlohu — jsou k dispozici studentim jako
kontaktni osoby, studenti se na n¢ mohou obra-
cet, kdyz néco potrebuji. Za obsah praxe a od-
borné vysledKky studenta nemaji formalni od-
povédnost. Veskera odpovédnost je na strané
Skoly. Tu vSak $8kola nemuze realné naplnit — mé
jen zprosttedkované informace o schopnostech
studenta. Uroven prace konzultantii je pres-
to nékdy vysoka, studentiim se vénuji a mnoho
jim pro jejich profesionalni vyvoj daji. Mnozi
konzultanti praxe by ziejmé byli schopni plnit
iroli vzdélavaciho supervizora.

Konzultanti ale ne vzdy studenty skutecné
provazeji, Casto se stfidaji s jinymi pracovniky,
nékdy studenta ani neznaji — v nékterych orga-
nizacich jde v podstaté pouze o kontaktni oso-
by pro styk se Skolou. Uvedeny fakt se promita
do povahy hodnoceni studentti, které je ¢asto
formalni a studentovi nic 0 ném samém, o jeho
silnych a slabych strankach a dispozicich pro
obor, nevypovi (Brtinova, 2007). Potencial pro
vylouceni téch, kdo nenapliuji poZadova-
nou uroven praxe, a mohli by tedy poskodit
klienta, zde zfejmé nemuze byt.

Ze systémového hlediska mazeme rict, Ze
role konzultantii praxe splnila svou vyvojo-
vou tlohu pro formalni zajisténi praxi. Chybi
vSak systémové zajisténi vzdélavaci supervize
na pracovistich, ktera znamena ddkladnou pro-
vazanost programu ucenina praxi, provazeni stu-
denta a jeho hodnoceni. V tomto chybé&jicim prv-
ku se podle nés ukryva moznost nastaveni prahu
(benchmarking) kvality novych profesionali,
prichazejicich do oboru socialni prace.

Jaké moznosti vyvoje v tomto dilezitém prv-
ku vidime? Silny potencial pro vznik role super-
vizord praxe vidime ve vysokém poctu absolven-
td socialni prace po r. 1990, ktefi jiz ptsobi v te-
rénu. Mnozi jiz vyrostli s vyuzivanim systému
kompetenci v praxi socialniho pracovnika
a portfolia, znaji jejich nevyhody i vyhody, mo-
hou byt schopni bud stavét na vyhodach, nebo
vytvorit novy, lepsi systém hodnoceni. V mno-
ha zemich supervizoriim praxe sta¢i profesio-
nalni vzdélani a praxe v oboru. Pro vzdélavaci

supervizi je klicova vlastni odbornost a odborna
zkusenost. Kratké zaskoleni a moznost pribéz-
ného dalsiho vzdélavani zejména formou super-
vize by pro roli supervizora praxe stacilo.

Proces vyvoje by mohl byt usnadnén také
tim, Ze kazdéa socialni organizace plni Standar-
dy kvality v socidlnich sluzbach. Pod pismenem
9 ¢ standardi se skryva velkd pomoc pro su-
pervizory praxi ve formé pozadavku ,,pisemné
zpracovanych vnitinich pravidel pro piijimani
a zaskolovani novych zaméstnanca...“. Stejné
jako se zaskoluje novy zaméstnanec, muze se,
byt na jiné Grovni, zaskolovat student na praxi.
V organizacich nékde jiz jsou a brzy vSude bu-
dou vytipovany klicové metodicky vyznamné
situace, které je dalezité zvladnout, i jim odpovi-
dajici kritéria dobré praxe. Ty by bylo samoziej-
me¢ tieba doplnit rozvahou o ucebnich situacich
pro osvojeni zakladnich kompetenci social-
niho pracovnika.

Potencialni supervizofi praxe v socialnich or-
ganizacich se pravdépodobné zviditelnili svym
aktivnim zapojenim pfi vypracovani standarda
kvality — presny zplisob uvazovani a schopnost
metodického rozliSovani v této praci mohli roz-
vinout. Nyni jde o to, aby manazefi socialnich
organizaci této situace vyuzili a spojili se se so-
cialnimi $kolami pro vypracovani nového sy-
stému. N¢kde se to jiz déje. Nabidka na posky-
tovani odbornych praxi se miiZe stat soucasti
image organizace. Certifikat fakultniho praco-
vi$té je dalsi z moznosti.

K jakym zménam by podle nas tedy konkrét-
né mélo dojit? V prvni fazi nékteré Skoly zacaly
vyuzivat grantovych prostiedkd na vzdélavani
konzultantd, stacilo by tedy stanovit pro toto
vzdélavani jasné cile a metody a dotahnout je
do role supervizorti praxe. Jejich vizi je tifeba
vypracovat.

Stavajici segment praxe ve Skolach se nemu-
si ménit. Organizatori praxe ziskaji od social-
nich organizaci jejich plany zaskoleni novych
pracovniki a typy na supervizory praxi. Na spo-
le¢ném seminari supervizort praxi vznikne pod
vedenim odbornikd napln nové role vzdélava-
ciho supervizora, budou diskutovany spolec-
né a odlisné prvky od role konzultanta praxe.
Kli¢covou otazkou je vyjasnéni prahu kvality,
strategie supervizni prace a navrhy kontrak-
tu. Studenti si s pomoci ziskanych material
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z organizaci tak jako dosud vypracuji ramcovy
plan uceni, v némz zohledni moznosti konkrét-
nich organizaci a naplanuji si praxi tak, aby
dlouhodobou praxi plnili ve vybrané organizaci.
Tam ziskaji supervizora praxe, ktery s nimi vy-
pracuje podrobny program uceni a kritéria hod-
nocenti, bude je provazet a hodnotit. Podstatné je
spolu se Skolou vypracovat minimalni standardy
kvality prace v organizaci, pod které vykon stu-
denta nesmi klesnout. K nému sméiuje hodno-
ceni, za které je primarné odpovédny supervizor
praxe. Jeho hodnoceni bude vychazet z konkrét-
nich zku$enosti se studentem a bude mit formu
jak formativniho hodnoceni (konkrétni pozitiv-
ni i negativni zpétné vazby béhem praxe), tak
i zasvéceného zaveére¢ného hodnoceni s dopo-
ruc¢enim vzhledem ke $kole. N¢kteri stavajici
konzultanti praxe takto jiz postupuji. Konecné
rozhodnuti pak provede skola.

Popsané rozdéleni odpovédnosti bude mit
vyhodu zejména v pripadech (ostatné malo ¢as-
tych, ale pro benchmarking vyznamnych), kdy
by 3lo o zavazné etické pochybeni ¢i nedosta-
te¢nou uroven praxe, kterd by mohla poskodit
klienty. Komisionelni posouzeni takovych pri-
padi, neodvislé od vztahu k jedinému supervi-
ZOrovi, je tu na miste.

Jak odménit supervizory praxe? To je samo-
ziejmé zavazna otazka. Jednou z moznosti je
vyvolat jednani s MPSV pro hledani moznosti
odmény, zviditelnéni, upfednostnéni ¢i zvyhod-
néni organizaci, které poskytnou Skoldm super-
vizory praxe. Dalsi moznosti je vytvorit systém,
vnémz by za supervizi praxe pracovnici ziskava-
li kredity podobné jako za dalsi vzdélavani. Su-
pervizor praxe by mél byt také pracovné zarazen
do odpovidajici kategorie podle katalogu praci.
Praxe v této roli ma navic vyhodu pro zarazeni
do vycviku pro poskytovani profesiondlni su-
pervize nebo jako priprava pro dalsi role (ucite-
le, lektora).

2. Segment supervize

Segment supervize ve Skole sestava zpravidla
z nékolika supervizorti (jak vysSkolenych, tak
i nevysSkolenych ucitell, pripadné externich vy-
Skolenych supervizord), dale ze supervizniho
seminare a skupinové supervize. Socialni Skoly
se potykaji jednak s nedostatkem kvalifikova-
nych supervizord, jednak s malym zajmem stu-

dentd o supervizi v niz§ich ro¢nicich. Problém
je dale ve vysokém poctu studentli v supervizni
skupiné a v michani organizac¢nich a odbornych
témat (D. Brinova, 2007).

Segment supervize prochazi rfadou zmeén,
a to zejména v poslednim obdobi. Vyse zmin¢-
né obtize resi Skoly napt. oddélenim seminare
praxe od supervize, a tim i oddélenim organi-
zacnich a odbornych témat. Toto feSeni ma svou
logiku i vzhledem k postaveni ucitele ¢i vedou-
ciho praxe, ktery je zaméstnancem $koly a je
zodpovedny za zdarny prabéh praxi. Vyjednava
s pracovisti a koordinuje praxe, coz znamena
rozsahlou agendu a zna¢né pracovni zatizeni.
Tato role by nemé¢la byt podcenéna. Jeji oddéleni
od role supervizora ma své opodstatnéniivtom,
ze vyzaduje predevsim organizac¢ni schopnosti
a znalost problematiky, nikoli specilni vycvik
v supervizi.

Vysoky pocet studentl v supervizni skupiné
resi nékteré skoly zavedenim tzv. supervizniho
seminare. V tomto seminari jde vlastné o se-
znameni se supervizi, a to i po teoretické stran-
ce. Jde v ném také o nastartovani schopnosti
studentt sdélovat ve vypravéni své zkusenosti
z praxi, které nemaji jen organizacni povahu.

Snizeni aspirace na poskytovani supervize
v niz8ich roc¢nicich a zavedeni pripravného su-
pervizniho seminare povazuji za Stastné reseni
i z dal$ich diivodd. Zkusenosti ze skupinové su-
pervize v socidlnich Skolach, potvrzené téz vy-
zkumem D. Briinové, ukazuji jasné meze uzitec-
nosti supervize tam, kde dosud chybi zakladni
profesionalni dovednosti, student se v pracovni
roli teprve orientuje z pozice pozorovatele a neni
samostatné angazovan v rozsahlejsi odborné
praci s klientem. Jeho prioritou je ziskavat prv-
ni zkuSenosti, dostavat jasné instrukce a vedent,
ptipadné napodobovat zkuSenéjsi pracovniky
a zacClenit se do tymu. Vypravéni a sdileni v se-
minafi praxe se ukazuje jako uzitecné v tom, ze
studenti si vyménuji informace o pracovistich
a ziskavaji podporu ze skupiny. V superviznim
seminari dochazi k postupné orientaci sdileni
i na odborna témata, k uceni se zakladim se-
bereflexe, a to i za pomoci konkrétnich cviceni,
s nimiz prilezitostné prichazi supervizor.

Vzdélavaci supervize oprend o konkrétni
vzdélavaci cile a program je pro toto stadium
vhodnéjsi nez profesionalni supervize, ktera
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predpoklada jistou autonomii supervizanta
a jeho schopnost identifikovat vlastni potieby
profesionalniho rozvoje na zakladech, které jiz
ma. Oba typy supervize ovSem piedpokladaji
existenci dostate¢né vyznamné, ¢i nové situace,
aby mohlo dochazet viibec k jeji reflexi. Vynuce-
ny reflektujici piistup vyvolava pocity manipu-
lace, umélosti, zbyte¢nosti. Casté obtize v iden-
tifikaci zakazky, chybéni tématu, pocity ztra-
ceného ¢asu, vyzadovani informaci a instrukci
podle nés souviseji pravé s rozdilem v potiebé
vzdélavaci a profesionalni supervize a odpovi-
dajicimi stadii profesionalniho vyvoje. Podle
povahy supervizni skupiny je proto tfeba zva-
zovat, kdy zarazovat jiz metody profesionalni
supervize, kdy setrvat spi§ u vzdélavaci super-
vize a kdy vlibec supervizi nezavadét. Povazuje-
me za sporné zacinat se supervizi diive nez ve 3.
ro¢niku pti dlouhodobé praxi anebo tehdy, jest-
lize studenti nemaji moznost samostatn¢ a sys-
tematicky pracovat se socialnimi klienty.

V souvislosti s uvedenymi zkusenostmi lze
jen pozitivné kvitovat, ze vznikl novy Minimal-
ni akreditacni standard pro vyuku socialni
prace, ktery obsahuje pozadavek poskytova-
ni supervize praxe, a to poskytované ve $kole
,v malé supervizni skupiné pod vedenim kva-
lifikovaného supervizora“, ptipadné v indivi-
dudlni formé. Takova supervize by ale mela na-
dé&ji na tspéch az ve 3. ro¢niku. Pokud by super-
vize probihala jen v poslednim roéniku, je vétsi
nadgje, Ze bude mozné zajistit externi kvalifi-
kované supervizory v po¢tu umoznujicim vznik
malych superviznich skupin. I tak ¢eké super-
vizora pomérn¢ naro¢ny kol ,,zaucit“ studenty
do z&kladnich postojd, forem a celkové kultury
této supervizni prace. Patii k nim i nachazeni
ohniska supervizni prace. Abychom lépe pri-
blizili rozdil v tloze supervizora v této skupiné
oproti profesionalni supervizi, ukazeme, jak
opatrné a pozvolna je nékdy pii uceni se super-
vizi nutné postupovat.

Mexs

(Co jste si tikal? Jak to na vas ptsobilo?).

Jak pripravovat studenty socialnich Skol na hledani tématu
Studenti zpocatku témata pro supervizi nevidi, nerozuméji, jak si je maji pripravovat.

prostého vypravéni vlastniho piibéhu studenta, zpoc¢atku bez aspiraci na ,,téma pro super-
vizi“. Po¢ate¢ni tendenci si pii volném sdileni piedevsim stézovat a nadavat Ize zacit re-
flektovat a pojmenovavat a postupné smérovat k vypraveéni. Volné sdileni toho, co studenti
zazili — co vidéli, mysleli, délali a posléze i citili — vede v pocatcich supervize k uvolnéni
a pocitu bezpeci a prijeti ve skupin€. Postupné pak supervizor mtize na mistech vypravéni,
kde ,,¢icha“ téma, proud vypravéni zpomalit ¢i pozastavit a vést studenty pozvolna k reflexi

Pokud se ukaze, ze ve vyseku této zkusenosti se néco dalsiho zajimavého opravdu skry-
va, supervizor zacne sdm aktivné pracovat na vytvareni zakazky (Chcete u toho chvili zl-
stat? Je tam jeSté néco dalsiho k prozkoumani?) Supervizor pritom zpocatku aktivné moti-
vuje supervizanta tim, Ze sam nabidne mozna dilemata, varianty, mozné pohledy a pristu-
py k tématu, a provokuje tak k zastaveni a slovnimu vyjadreni zazitku (,,[teba vztah mezi
vami a timhle klientem — citim u vas jakoby vahani. Nékdy se tu micha rada raznych po-
citt, chci pomoct, ale nevim, jak, nevim, na co se zeptat, bojim se klienta né¢im dotknout,
nebo néco jiného...“). Pokud se supervizant u své zkuSenosti skute¢né pozastavi, je teprve
mozné zacit s timto momentem pracovat a dal postupovat k externalizaci zkuSenosti (ne-
chat ji namodelovat, zahrat) a hledat vedle ptivodniho pribéhu jeho dalsi mozné varianty.
K podpore externalizace (vnéjSiho zviditelnéni vnitfnich pocitt a mySlenek) pak jiz mtze
supervizor pouzit i rizné kreativni techniky (figurky, pohlednice), které jsou pro studenty
zajimavé a néco se pri nich déje. Supervizor také pracuje s vlastni zkusenosti, mtze sdélit
ivlastni pribéh. Uvedené zptsoby vytvareji podnéty pro supervizanta, z nichz se uci si vybi-
rat ten, ktery je pro néj aktualné nejzajimavéjsi. Tak se jeho vlastni zkuSenost ,,otevira“ jako
kvét, v némz se skryva vyzivna Stava, takze dostava chut na dalsi.
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Odkaz na supervizi se podle nas objevuje
ve zminéném Akredita¢nim standardu téz ne-
piimo u standardu 5 — Praxe v terénu, ktery
zdliraznuje ,,podnitit snahu studentt o reflexi
této zkuSenosti“ a dale zminuje nekteré charak-
teristiky takové reflexe, ktera se ma dit pti vyuce
metod socialni prace, v seminafi praxe a jinde.
Standard tedy rozliSuje povinnou ,reflexi od-
borné praxe v ramci supervize (kterou poskytuje
Skola)“ a dalsi reflexi odborné praxe, u niz po-
nechava na vynalézavosti té které skoly, v jakych
riznych forméach ji zorganizuje.

Zavedeni vzdélavaci supervize do orga-
nizaci praxe by velmi dobte odpovidalo poza-
davktim standardu 5 na podniceni reflexe od-
borné praxe v terénu. Takové usporadani by se
nedotklo pozadavku na supervizi poskytovanou
ve Skole v malé supervizni skuping, ale vyhodné
by ji doplnilo. Zatimco na pracovisti by stoupl
aspekt kontroly a tréninku v roli, ve §kole by bylo
mozné za pomoci externiho supervizora praco-
vat s osobnimi tématy a prohlubovat schopnost
reflexe jako pripravy na profesionalni supervizi.

Zavér

Nase historické ohlédnuti bylo vedeno snahou
pripomenout osvédcené hodnoty vzdélavaci su-
pervize. Supervize v kontextu vzdélavaciho sy-
stému ¢i programu slouzi ciliim vzdélani a lisi se
od supervize zaméstnancli. Navrhované zmény
jsou pfirozenym vyusténim vyvoje vzdelavani
v socialni praci a pozvolného ristu kvality a pro-
fesionalni dobré praxe v socidlnich sluzbéach
v poslednich 17 letech. Domnivame se, Ze pravé

vaci supervize na pracovisté praxe, jako je tomu
ve vyspélejsich zemich. Pro socialni pracovniky
by takovd zména znamenala i dalsi formu ka-
riérniho rdstu. K uskuteénéni navrhovanych
zmeén lze vyuzit prostiedkd na vzdelavani, které
jsou v soucasné dobé¢ relativné dobie dostupné.
Dtslednéjsi ohlidani prahu vstupu do profe-
se socialniho pracovnika slibuje nasledné dal-
$i zvySeni potencidlu zacinajicich profesionald
v socialnich sluzbach, a tim i kvality sluzeb.

Poznamky

1 Se svymi podnéty a pfipominkami k ¢lanku se
miiZete obratit na autorku na adrese: havrdova@
fhs.cuni.cz.

Seznam literatury:

BELARDI, N. Supervision. Eine Einfiihrung
fiir soziale Berufe. Freiburg im Breigau:
Lambertus 1998.

BRUNOVA, D. Prakticka priprava studentti
vy$Sich odbornych Skol socialnich. Diplo-
mova prace. Praha: UK FHS, 2007.

DEWEY, J. How We Think. A restatement
of the relation of reflective thinking to the
educative process (Revised edn.). Boston:
D. C. Heath, 1933.

FORD, K., JONES, A. Student supervision.
London: BASW, 1987.

HAVRDOVA, Z. Prakticka vyuka socialni pra-
ce. Projekt GTAF II/WP 2/4A, Brno: ASVSP,
1995.

HAVRDOVA, Z. Jak by se méla vyvijet kritéria
poskytovani supervize v CR? Konfrontace,
casopis pro psychoterapii, mimoradné cislo:
Supervize v Cechach, 2005, 16. ro¢nik, ¢. 1
(59), str. 64-73.

HAVRDOVA, Z., HAINY, M. et al. Prakticka
supervize. Praha: Galén, v tisku.

HAVRDOVA, Z., KALINA, K. Supervize. In K.
KALINA a kol.: Drogy a drogové zavislos-
ti — mezioborovy pristup. Praha: Rada Ev-
ropy/Urad vlady CR, 2003, s. 133-141.

KADUSHIN, A. Supervision in Social Work.
New York: Columbia University Press 1992.

MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace. Pra-
ha, Portal 2001.

Minimalni akreditaéni standard pro vyuku
socialni prace na urovni vyssiho odbor-
ného a vysokoskolského vzdélani. ASVSP,
www.asvsp.org (on-line), 9. 11. 2007.

MUNSON, C. E. Clinical Social Work Super-
vision. USA: Haworth Press, 1993, 2. vyd.

RAPPE-GIESECKE, K. Die Konzeptionelle
Entwicklung der Supervision in den letz-
ten zwanzig Jahre. Supervision, 2002, 2, str.
55-65.

SCAIFE, J. Supervision in the Mental Health
Professions. USA: Tailor and Francis Inc.
2001.

Standardy kvality v socidlnich sluzbach.
MPSV, www.mpsv.cz/cs/3950 (on-line),

10. 11.2007.

TSUI, MING-SUM. Social Work Supervision.
Contexts and Concepts. Thousand Oaks:
Sage Publications 2005.



PRIBEHY A PROFESIONALNi POMAHANI 87

Pribéhy a profesionalni pomahani
Stories and Professional Helping

Oldrich Matousek, Erika Landischova

Doc. PhDr. Oldfich Matousek. Plvodné klinicky psycholog zabyvajici se manzelskou a ro-
dinnou terapii. Od devadesatych let vysokoskolsky ucitel. Autor fady monografii a u¢ebnic
s tematikou socialni prace, rodiny, rizikové mladeze a déti. Poslednich osm let vede katedru
socialni prace na FF UK Praha. Pracuje i jako konzultant organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

Mgr. Erika Landischova. Vystudovala FTVS UK v Praze, obor taneéni a umélecka vychova zdra-
votné postizenych. V sougasnosti interni doktorandka na katedfe vytvarné vychovy Pedago-
gickeé fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 2004 vyuduje predmét Arteterapie na PedF
UKv Praze. Od roku 1996 vede program taneéni terapie a arteterapie pro klienty s mentalnim
postizenim v zafizeni Modry kli¢ v Praze.

Abstrakt

Clanek je pokusem o jednoduchou typologii pib&hi vyuzitelnych pfi praci s klienty v pomaha-
jicich profesich. U kazdého typu autofi upozorfiuji na terapeuticky potencial ptibéhd. Nejvétsi
pozornost vénuji samoziejmé piibéhim autobiografickym.

Abstract
The article tries to distinguish and describe several types of narratives which are relevant in
psycho-social therapy. For every type of narrative some possibilities of exploitation are sug-

gested. The most promising type is - of course - autobiography.

Uvod

Cilem tohoto ¢lanku je upozornit na poten-
cial, ktery mohou mit prib€hy pro pracovniky
pomahajicich profesi pti jejich praci s klienty.
A to i pri téch zplisobech prace, které se ne-
daji zaradit do tzv. narativnich (poststruktu-
ralistickych) pristupt, které jsou v zapadnich
zemich — na rozdil od CR — v sou¢asnosti do-
sti rozsirené.

Nase mysl podle Meekumse (2005) potie-
buje jak ,paradigmatické védeéni®, které je
zaloZené na racionalni bazi, tak i ,,narativni
védéni“ (intuitivni védéni), které je ¢asto ne-
presné oznacovano jako ,iracionalni“. Stej-
n¢ tak naSe prace s klientem ma nutné ne-
paradigmatickou slozku, pracuje s piibéhem
jako se strukturou, kterou je pro vSechny lidi
snadné intuitivné chapat a sdilet. Slovo ,,nar-
rate“ (vypravet) je odvozeno z indoevropské-
ho kotene ,,gna“ a vyjadruje ,,védéni“. Mohli
bychom dodat piivodni védéni, védéni ukazu-

jici na postavach a dé¢jich, o co vlastné v zivo-
té lidi jde.

Lidé maji silnou potiebu piibéhy vytvaret
a naslouchat jim. Neni pochyb o tom, Ze bez
pribéhu by lidé nevédéli, co ma v zivoté vy-
znam a kym jsou. Toto intuitivni védéni, oslo-
vujici védomi i nevédomi, predchazi veskeré-
mu védéni racionalnimu. Nejen ontogenetic-
ky, ale v nasi kultute i historicky — vypravée
pribéhi Homér predchazi fecké filozofy.

Pra-situaci, v niz zacaly byt pribéhy vypra-
vény, bylo jisté sezeni skupiny pra-lidi kolem
spole¢ného ohné.

Vyznam ptibéhu

Dité zac¢ina vypravét pribehy, které maji stav-
bu podobnou, jako maji pribéhy dospélych,
okolo 5.-7. roku. Od tretiho roku, kdy dité
zacinad chapat kauzalni a ¢asové souvislosti
deji, méa jim vytvoreny ,,pfibéh* pouze rudi-
mentarni podobu; vyjadiuje moznost, zZe néco
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se muZe stat rGznymi zpsoby diky zdmeérdm
aktért. Pribéh jesté nema ,klasickou struk-
turu”“ vypraveni: hrdina o néco usiluje, nara-
zi na prekazku a tento konflikt néjak vyusti
(Chrz, 2002).

Rané détstvi si nepamatujeme. Zacatek au-
tobiografického pribéhu — coz je pribéh pro
pomahajici profese patrné nejvyznamnéjsi —
konstruujeme podle toho, co nam vypravéli ti,
kdo o nas v ¢asném détstvi peCovali. Stari je
pak prirozenym obdobim piibéhti, k nimz se
v nas$i dobé nedostava posluchacd. Az v oka-
mziku smrti ma latka pro pribéh definitivni
podobu. Pravda posmrtného pribéhu je nevy-
zivota chceme pomoci piibéhu najit smysl
ve svém zivoté. Ten, kdo je k pribéhu své-
ho zivota lhostejny, se zda ne-lidsky. Zvirata
schopnost konstruovat pribéhy mozna maji,
ale my o tom vime jen malo. (Urc¢ité si pama-
tuji souvislosti mezi udalostmi a role aktért.)

,Nesmrtelnosti“ 1lidé dosahuji tim, ze
néjakym c¢inem nebo aktivitou (zasazenou
do kontextu jejich biografie) vyrazné zapu-
sobi na jiné lidi. Tento ¢in ¢i aktivita jakoby
pronikly v§im ostatnim, co se jim kdy stalo.
Takovéto heroické pojeti biografie odpovida
patriarchalni tradici. Ale prib&hy si vyprave-
ji vice Zeny nez muzi. Nehledaji v nich meze
svych moznosti, spiSe svou totoznost v po-
rovnavani s ostatnimi a ve vzajemném sdileni
(Cavarerova, 2000). Osoba jako ,,ja“ mé ob-
sah odpovidajici pribéhtm, ve kterych figuru-
je. Vztahy k lidem udrzujeme dotykem a slovy,
pri komunikaci slovy si vyménujeme zpravy,
pricemz delsi a strukturovanéjsi zpravy jsou
obvykle pribéhy. Nase minulost, soucasnost,
v nékterych pripadech i budoucnost jsou or-
ganizovany piibéhy, které o nich vypravime.
Ten, komu se udalost stala (stava, stane), by
byl ptili$ py$ny, kdyby se povazoval za jediné-
ho autora. Sympatictéjsi a skromnéjsi hypo-
tézou je tvrzeni, Ze autorem piibéhu je osud
(bdh, bohové) a my lidé jsme jeho spoluhraci
¢i protihraci.

Pribéh je jazykovy projev — ptivodné mlu-
veny — ¢ili vypravovani. Ptibéh byval vypravo-
van primarné proto, aby mohl byt sdilen. Pfi
vypravéni potrebujeme reagujici, v pripadé
nouze imaginarni protéjsSek. Vypravét pribéh

sam sobe je ,,Silenstvi“; az na tu vyjimku, kdy
se pripravujeme na velmi naro¢nou situaci
a uc¢ime se dopiedu vypraveni, které v ni bu-
deme potrebovat. Nicméné kazdé vypravéni
umoznuje sebereflexi vypravéjiciho. Slysime,
co vypravime, takze jsme soucasné vypraveci
i posluchacdi.

Podle jazykovédce Becky (1992) je pri-
beéh fadou na sebe navazujicich d&jt, které
vytvareji celek. Dé&je jsou spjaté pric¢innymi
souvislostmi a ¢asovymi naslednostmi. Pii-
béh je vzdy jedine¢ny a nazorny. Becka vSak
uz nedodava, ze v pozadi pribéhu mohou byt
vzdy konstruovany a vnimany obecné prin-
cipy. V pribéhu jedine¢né zjevuje vykladaci
obecné. Podle téhoz autora jsou dvé mozné
zékladni pozice vypravéce pribeéhu: pozice
aktéra a pozice svédka.

Vypravéni je tvorivym aktem. Pribéhy se
modifikuji podle toho, co je pointuje. Vétsi-
nou se tykaji minulosti, ale ta je bez vyjim-
ky nasv€covana ze soucasné pozice, zavisle
na aktualnim bilancovani a smérovani vypra-
véce. I pribéhy o budoucim vychazeji z toho,
kde jsme a co chceme ted.

Pribéh, ktery se nestal nam, ale mohl by
se nam stat, prinasi vyhodu distance. Mame
schopnost ,,poznat se v piibéhu“ vypravéném
o nekom jiném. N4&§ vlastni pfibéh distanci
umoziuje také; podle svého naladéni a situa-
ce vypravime jeho rtzné verze. Jsme schopni
vypravét vlastni pribeh tak, jako by se stal né-
komu jinému. V tom je obsazen terapeuticky
potencial pribéhu. Piibéh mize byt od nas
odd¢leny a v urcité prijatelné, kontrolované
mife se s nim mdzeme ztotoznit. Na druhé
strané clovék postizeny tézkym traumatem
muze svlj piibéh vypravét takovym zptliso-
bem, jako by se stal nékomu jinému. Takova-
to distance svédci o tom, Ze trauma jeSte psy-
chicky zpracovano neni.

Pra-strukturou ptibéhu je konfrontace hr-
diny s nécim neobvyklym, neocekdvanym,
s urcitou prekazkou. S touto prekazkou se ak-
tér pribéhu — ktery jedna pod vlivem urcitych
motivd ¢i ,,touhy® — vyporadava. Tak, ze ji bud
piekona, nebo na ni ztroskota. Napéti bere
piibéh ze stietu protichtidnych sil, které mo-
hou byt silami osudu (fadu) a silami lidského
jednotlivce, pripadné silami ,,dobra“ a ,zla“.



Pravdépodobné si nelze predstavit zddnou
jednodussi a pripadnéjsi metaforu pro socialni
praci a dalsi pomahajici profese. Prekonani
prekazky (osudového preduréeni, nepochope-
ni, omezenosti, spiknuti temnych sil) znamenéa
prekroc¢eni vyznamného prahu, dosazeni no-
vého vyvojového stadia. V urcitych kontextech
také vytesSeni problému, uzdraventi, ale i prijeti
nezmeénitelného jako nezménitelného.

Nebyt postavami pribéhu, které reprezen-
tuji nad-lidské, archetypalni principy, je nut-
né pro udrzeni dusevniho zdravi, mozna i pro
preziti. I prili$ tésny kontakt s nimi muize ¢lo-
véka znicit. Dostat se s nimi do kontaktu v§ak
nutné je, abychom mohli budovat a reflekto-
vat své ja. Obecnd struktura pribéhu je proto
vhodnym schématem i pro popis dospivani
a zrani lidského jedince.

Kromé celkové tendence ptibéhu, o niz
bude nizZe te¢ jako o zanru, mdzeme v auto-
biografickych pribézich najit zminky o ob-
ratech nebo probuzenich, v nichz se proje-
vila hrdinova podstata. ,,Dfive nebo pozdéji
za¢neme pocitovat, jako by nas néco volalo
na urcitou cestu. Toto ,néco‘ si mGzeme pa-
matovat jako jisty mimoradny okamzik z dét-
stvi, kdy nas n¢jaka zvlastni naléhava hnaci
sila, ktera se zjevila odnikud v podobé jakého-
si vabeni nebo urcitého zvratu udalosti, nahle
zasahla jako zvéstovani. To musim ud¢lat, to
musim mit. To jsem.“ (Hillman, 2000.) Totéz
se muze prihodit i v dospélosti. Spoustécem
obratu muize byt konfrontace s vyjime¢nou si-
tuaci i setkani s vyjime¢nym ¢lovékem.

Kazda kultura si zakladni strukturu pribeé-
hu pretvaii a diferencuje. V klasickém Recku
vznika postupnou dramatizaci sborovych pis-
ni pti oslavach Dionysovych tragédie. Zpéva-
ky jsou lidé prevleceni za satyry, resp. kozly
(tragos). Tragédie zpracovavala myty a vyji-
mecné historické udalosti. Sledovani tragé-
die vyvolava katarzi, coz je oc¢isténi dusevnich
hnuti (ve smyslu vybiti) soucitem a bazni. Ko-
medie vznika v antice z veselych posmésnych
popévkid (komos) zpivanych vinem rozjare-
nymi druzinami o spicich obyvatelich obce.
Tématy komedii byly nejdrive politické satiry,
pak i osobni pribéhy.

Frye (2003), kterého na literarné zpraco-
vanych piibézich zajima predev§im velikost
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¢ind a souméetitelnost hrdind s béznymi smr-
telniky, uvazuje o ¢tyfech zanrech. Principem
komedie je podle néj odstranéni prekazek;
hrdinou je obycejny Clovek, ktery po stretu
s nimi dosahne, ¢eho chtél, obvykle lepsi in-
tegrace do spole¢nosti. Reprezentanty preka-
zek byvaji vkomedii rodice, Casty je generacni
konflikt. Kdezto tragédie nam predvadi, jak
hrdinanadrazeny lidem, nikolivSak prostiedi,
na prekazkach ztroskotava; nakonec obvykle
osudovym silam podlehne. Romance je podle
téhoz autora typ pribéhu ukazujici dlouhou
cestu hrdiny nadrazeného lidem zéazra¢nou
odvahou a vytrvalosti, nadiazeného jim i spo-
le¢enskym postavenim. Hrdiny svétskych
romanci byli dfive rytifi, kdezto nabozenské
romance ukazovaly jako hrdiny svétce. Kazda
spolecenska vrstva byla schopna prezentovat
své idedly v n€jaké podobé romance. Cesty/
zapasy hrdind romance kon¢i dosazenim vy-
téeného cile, nékdyi,,povysenim hrdiny“. Sa-
tira (ironie) je zanr ukazujici skute¢nost v jeji
upadlé podobé, hrdina je ¢lovék podpramér-
nych schopnosti.

Také pohddky maji pribéhovou strukturu,
kterou von Franzova (1998) popisuje jako
nasledujici posloupnost: uréeni mista a ¢asu
(obvykle bezcasna vécnost) — predstaveni
0sob — expozice neboli pocatek problému —
peripetie — vyvrcholeni (pozitivni nebo kata-
strofické) — a nakonec jesté nékdy vypraveécav
komentar prenasejici posluchace ze snového
svéta kolektivniho nevédomi do kazdodenni
reality. Von Franzova poukazuje i na pozo-
ruhodny fakt, Zze v pohadkach z naseho kul-
turniho okruhu je oblibenym hrdinou Prosta-
¢ek. Vysvétluje to tim, Ze jeho prostota a ne-
vinnost, nékdy i lenost jsou protiklady téch
ctnosti, které jsou v nasem typu spole¢nosti
prehnané zdiraznované — racionality, roz-
vaznosti a pracovitosti. Figury prostacka jsou
oblibenymi hrdiny i v jinych Zanrech, ptipo-
menme Josefa Svejka nebo Forresta Gumpa.

Chrz a Cermak (2005) se pokouseji uplat-
nit literarnévédny koncept Zdnru v psycholo-
gii. Zanry autobiografickych pribéhii vztahu-
ji k pribéhu krivky Zivota, kterou zkoumané
osoby kreslily piedtim, nez svij piibéh vypra-
vély. Vyznamnymi aspekty zanra jsou podle
téchto autord jednani, citéni a reflexe; podle
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nich nacrtavaji typologii autobiografii (napft.
pozvolny vzestup, trvaly sestup, moratorium
neboli zmrazeni apod.). Ve strukture auto-
biografickych pribéhd hledaji miru aktérstvi
vypravéce (resp. miru uréeni déje osudovy-
mi, nadindividualnimi silami), miru realizace
osobni touhy a kone¢né miru toho, nakolik je
vypravécovo jednani moralné spravné ¢ili od-
povida nadosobnimu radu.

Prominentni formou vypravéni ptibéhu
v soucasnosti je film. Do nedavné doby to byly
roman a povidka. Piibéh muze byt i zatancen.
Mize byt prehran pantomimicky. Obraz a so-
cha mohou byt (spiSe vSak byvaly) zdznamem
o vyznamném bod¢ pribehu, ale také o urci-
tém dé&ji. [ hudba, nejen pisenl, miize vyjadio-
vat pribéh. Pribéh muize byt prevadeén z jed-
noho zptlisobu prezentace (napf-. text) do jiné-
ho (napft. tanec), pritom jina forma zdtrazni,
resp. potlaci nékteré aspekty.

Kultura je zdrojem a trzi§tém piibehda, kte-
ré maji urcitou hierarchii, dnes méné zretel-
nou nez v minulosti. Pomoci vlastniho osob-
niho pribéhu se na ni napojujeme; hledame
odpovéd na otazku: Jaky smysl dava mij pii-
beh v kontextu mé kultury?

Pribéh jako svédectvi o dispozicich

a vnitfni harmonii

Usporadani déje do pribéhu, ktery ma zaca-
tek, zauzleni a vytsténi, dava d&ji rdd. Clovek,
ktery dokaze pribeh vypravét, tim prokazuje
urcitou uroven mentalnich schopnosti. Lidé
s vaznym mentalnim postizenim, lidé trpi-
ci demenci, lidé autisticti, lidé trpici akutni
psychézou a dalsi nedokazi pribéh vypravet.
Nicméng, jak ukazeme dale, mohou mit zisk
z participace na pribéhu.

Lidé, kteri nedokazi konsistentné popiso-
vat to, jak se k nim rodice chovali v détstvi,
jsou pravem povazovani za lidi s nejistou vaz-
bou, a to nejen vici rodic¢im, ale i viici dal§im
klicovym osobam svého Zivota.

Kodrlova (2007) cituje vyzkumy, v nichz se
ukazalo, ze schopnost tvorit pribeh je zavisla
na okamzité emociondlni rovnovdze. Studen-
ti, ktefi byli ve stavu pohody a m¢li za kol
napsat kratké vypravovani, vétSinou tvorili
souvisly pribeh. Studenti, ktefi méli Spatnou
naladu, psali vétSinou fragmentarni texty po-

dobajici se poezii. Autorka dovozuje nasle-
dujici zaveér pro psychoterapeutickou praci:
,»---pro to, abychom mohli Cerpat z terapeu-
tického potencialu tvorivého psani, je tieba
dodat textu narativ, tedy pribéh, ktery je za-
kladnim prvkem 1é¢ebného procesu.

Schopnost s adekvatnim emocionalnim
doprovodem vypravét pribéh o traumatické
udalosti je indikatorem toho, Ze se vypraveci
podaftilo udalost psychicky zpracovat. Opa-
kovani traumatické udalosti v predstavach
ave vypraveéni je postup bézné uzivany kogni-
tivné-behavioralnimi psychoterapeutickymi
Skolami pri zvladani posttraumatického stre-
sového syndromu.

Druhy pfibéht
Pribéhy maji z hlediska didaktického a tera-
peutického potencialu nasledujici typy:

1. Fiktivni nebo skute¢ny pribéh slouzict
Jako vzor pro feSeni naro¢né situace, se kte-
rou se posluchac jiz setkava nebo v budouc-
nu pravdépodobné setkd (napf. Amicisovy
piibehy z knihy Srdce, Foglarovy Rychlé Sipy,
Karafidtovi Broucci). V tomto pripadé se
piredpoklada, zZe se vtiskne algoritmus feSeni
i urcité hodnotové schéma. Tyto pribehy ve-
dou, dodavaji odvahu, ptipadné ukazuji od-
straSujici priklady.

Jenze skauti dnes organizuji své hry v pri-
rodé spise podle pocitacovych her nezli po-
dle Foglarovych pribéha (Tresnak, Tabery,
2007). Souvisi to patrné s krizi zavaznych
vzoru v postmoderni dobé. Podle téchto ko-
mentatortt skauting ,,v Cechach ... tahne
k zemi nalepka jakéhosi naivniho foglarov-
ského spraviactvi, kterd dnes neni pro déti
zrovna sexy*.

Pribehy predkladajici vzory jsou dnes pa-
trné malo atraktivni pro jakoukoliv cilovou
skupinu. Jsou nahrazovany skute¢nymi nebo
fiktivnimi pribehy, které prezentuji problém,
pii jehoz analyze ma byt podporen jisty typ
uvazovdni vedouct k reSeni (napfi. kasuistiky
popisujici praci a klienty uréené pracovnikim
v pomahajicich profesich, didaktické pribéhy
v ucebnicich pro $kolni déti posilujici doved-
nosti resit dilemata vSedniho zivota, Sikana
ve Skolni tfidé probirana po prislusné pripra-
vé se véemi zacastnénymi).



Tyto pribéhy podporuji uceni a soucasné
aktivni, samostatny postoj k problémam.

2. Pribéh preddvajici primou zkuSenost, po-
skytujici orientaci v prostiedi. Ptibéh podava
reference o lidech, skupinach, organizacich,
mistech a prostredich. Popisuje, jaky kdo je,
co od ngj Cekat, jaké je to tam ¢i jinde, na co
si dat pozor (konkrétné napt. jak se ke mné
chovali v porodnici AB v Ostrave, co mn¢ rek-
li na radnici naSeho mésta, kdyz jsem zadala
o prispévek na péci, jaké to bylo na dovolené
s cestovni kancelari XY v Recku, jaké bylo jid-
lo a obsluha v restauraci PQ v Brn¢).

Diky témto piibeéhdm se klienti pomahaji-
cich profesionalti dozvidaji, jaké prijeti u kon-
krétniho pomahajiciho profesionala (organi-
zace) mohou ocekéavat.

3. Mezi blizkymi lidmi probihé obvykle ve-
Cer ve vSedni den ritualizovand uddlost, kte-
rou Kratochvil (2000) nazyva ,,posedét a po-
povidat“. Partnefi se informuji o tom, co se
jim béhem dne stalo. Informuji tim druhého
o vlastni emocni bilanci, chtéji sdileni, pii-
padné také podporu. Zeny maji v nasi kultu-
fe potiebu tohoto ritualu silnéjsi nez muzi —
funkéni vztah musi umét vyrovnavat rozdil
v muzském a zenském oc¢ekavani.

Uvedeny ritudl se da povazovat za projev
fungujiciho vztahu. V Gstavnim prostiedi
(psychiatricka 1é¢ebna, domov pro seniory)
pro néj nebyvaji, ale mély by byt vytvoreny
podminky.

4. Kompenzacni pribéhy dodavaji dospélym
lidem to, co jim v dennim rutinnim Zivote chy-
bi. To je divod tspécht akénich filmt a horort
a sci-fi pribehd. I ¢etba ¢erné kroniky mutze byt
povazovana za pokus o externalizaci vlastni Gz-
kosti a temnych sklonti. Pro déti mohou tytéz
filmy predstavovat riziko, a to zejména pro ty,
né pro ty, které maji malou oporu v rodicich.

Na webu se dnes muzZe zajemce ponofit
do komplexniho alternativniho svéta a zit
v ném alternativni zivot (viz: http://second-
life.com, 1. 4. 2007). Tento digitalni svét si
vyvareji sami jeho uzivatelé. V dobé, kdy pi-
Seme tento ¢lanek, jsou jich vic nez 4 mili6-
ny. Je mozné zde bydlet kdekoli, délat cokoliv,
seznamovat se s lidmi, obchodovat, cestovat,
sportovat, chodit na vecirky atd.
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Pomaéhajici profese takové pribéhy pri-
mo nevyuzivaji. Lze si predstavit, Ze nékte-
rym lidem tyto piibéhy pomahaji odreago-
vat sklony, které by mohly byt spolecensky
neprijatelné ¢i nebezpecné. Mohou pomahat
v preklenuti naro¢né situace, napr. osaménti,
ale nefesiji (dichodci sledujici nekonec¢né te-
lenovely). Mohou byt i chorobnou posedlosti;
dnes je jiz nemalo lidi zavislych na internetu
a na pocitac¢ovych hrach. Vétsinou je mazeme
povazovat za svédectvi o nerovnovaze v klien-
tové zivoté, a tim padem za vyzvu.

5. Skute¢ny nebo fiktivni pribéh, ktery
klientovi umoznil pristup k vlastnimu problé-
mu, tj. ma potencial zacit reflexi néceho, ktera
pak ptipadnébude posluchacem (terapeutem)
usmérnovana. Takovy piibéh mize vybrat jak
pomahajici profesional, tak sam klient, kte-
rého pribéh oslovil. Klient ho mutze i vytvorit.
Mize také jit o vlastni pribéh pomahajiciho,
ale ,zpracovany“. (Prikladem jsou Freire-
ho prezentace situaci, v nichz jsou zeméd¢lci
okradani vykupcéimi jejich produktl, Freire
1972; terapeutické piibéhy pro zneuzivané
a silné traumatizované déti, Davis 1988; zna-
mé orientalni bajky Peseschkianovy, 1996).

Pomahajici profesional muze vytvorit pri-
béeh klientovi na miru, nebo ho vybere z pri-
beh, které jsou k dispozici v jeho zkuSenosti
¢iv literature. Citovana prirucka Davisové je
souborem stovky pribeéht vhodnych pro tera-
peutickou préaci s tyranymi a zneuzivanymi
détmi. Pfibéhy jsou usporadané do skupin
urcenych pro praci vzdy na jednom aspektu
problému (posileni sebevédomi, zpracovani
traumatického zazitku, redukce nepiijem-
nych emoci, pfemisténi ditéte do jiné rodiny
¢iustavu).

I bez profesionalni pomoci sva trauma-
ta spontanné zpracovavame opakovanym
vypravénim a upravovanim svych piibéhd.
Nektera traumata jsou tak straslivd — napf.
zazitek holocaustu — Ze jejich obéti o nich ne-
dokazi az do smrti vypravét souvisly pribéh,
nanejvys fragmenty. Je to proto, Ze zazitek jim
nedava smysl. Dosazeni schopnosti vypra-
vét 0 ndrocné udalosti pribeéh davajici smysl
muze byt cilem terapeutické prace ve skupiné
lidi postizenych vaznym traumatem i cilem
individualni terapeutické prace.
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Klienti, ktefi vlivem zdravotniho postize-
ni maji jen omezenou schopnost konstruo-
vat pfibeh (lidé s mentalnim postizenim, lidé
s devastujici psychickou nemoci nebo s de-
menci), mohou mit prospéch z toho, ze jsou
s pribéhem opakovan¢ seznamovani a mohou
jej vraznych modalitach zakouset (vypraveni,
obraz, hudba, film). V téchto pripadech inter-
nalizace (zvnitfnéni a proziti) pribéhu umoz-
nuje klientovi strukturovat prozitky a posilo-
vat vlastni identitu.

6. Pribéh, ktery aktivoval nezpracované
trauma, je jakymsi opakem piedchoziho.
Problém se sice objevi, obvykle necekané, ale
klient nemé kapacitu k jeho zpracovani, pii-
padné ani neni k dispozici nékdo, kdo by mu
s tim pomohl. Setkali jsme se s tim, ze vaz-
na psychicka porucha vypukla u pacientky
po zhlédnuti filmu, ktery ji pfipomn¢l davné
trauma.

Pti praci s takovym klientem je mozné po-
kladat tyto pribéhy za sekundarni traumata
a podle toho s nimi zachazet. Ukazuji k trau-
matu ptivodnimu, které je obvykle analogické
tomu, co v soucasnosti vyvolalo silnou reakci.

7. Skutecny autobiograficky pribéh klienta
motivovany aktualni nebo doznivajici naroc-
nou situaci. Ten vzdy obsahuje tézkost (to,
co vypravec potiebuje vypoveédét, pripadné
re-strukturovat). Takové jsou pribehy klient
z krizovych center, z rodinnych poraden
a z dalSich psychologickych a psychiatric-
kych zatizeni. Pribeh je prezentovan nékomu,
0 kom se predpoklada, zZe s feSenim tézkosti
vypravécovi pomuze.

Neékteré linie pribéhu mizeme vnimat jako
»ustiedni“ v tom smyslu, ze definuji zasadni
role vypravéce a osob, které jsou pro néj vy-
znamné. V pribézich obsahujicich tézkost vy-
pravé¢ obvykle vystupuje jako ten, kdo néco
dtilezitého nezvladl.

Jiz pouhé nékolikanasobné opakovani pii-
behu s tézkosti ma terapeuticky tcinek. Tera-
pie miize spocivat v tom, Ze se v pribéhu hle-
daji skryté vzorce (napft. oidipovsky komplex,
pocit ménécennosti) a ty se klientovi inter-
pretuji, posiluje se jeho schopnost reflekto-
vat neuvédomované. Terapeut mize hledat
zadblesky klientovych schopnosti problém
zvladat a v procesu empatického zrcadleni je

posilovat (rogersovska nedirektivni terapie).
Z pribéhu je mozné extrahovat jeden astredni
problém a organizovat proces preuceni po-
stoju, které problém fixuji (behavioralni a ko-
gnitivné-behavioralni sméry), nebo se piimo
naplanuje feSeni problému zahrnujici vedle
klienta i externi zdroje (n€které postupy so-
cidlni prace).

Narativniterapieinspirovanasystemickym
uvazovanim poklada klienty za ,,obéti“ pribé-
hi, které si sami o sobé zkonstruovali. Chce
tézkost externalizovat, odd¢lit ji od klienta.
Tézkost je pojimana jako jakasi pod-osobnost
klienta. Zkouma se jeji vliv na klienttv pribéh
a vliv autobiografie na ni. Terapie se pak po-
kousi podporit klienta v konstruovani ,,alter-
nativniho pribéhu“, ve kterém ma klient jinou
roli nez v pribéhu ptivodnim. Pro stavbu no-
vych pribéha se hledaji inspirace jak v osobni
historii klienta, tak v kulturnim prostredi.

U lidi s mentalnim postizenim, kde je vy-
pravéni souvislé autobiografie nad jejich
moznosti, poklada Siska (2005) za cenné
i ,autobiografické fragmenty“. Jejich ini-
ciatorem, zprostiedkovatelem a vlastnikem
je zpravidla neékdo jiny nez sam vypravéjici
klient. Pomahajici profesional musi pribéh
scelit, ,,dovypravét®. Takové scelovani se uzi-
va i pti praci s téZce traumatizovanymi détmi
a dospélymi, kteri jesté nezvladnou organizo-
vat své prib&hy jako kontinuitu.

Novym typem veiejné pristupné autobio-
grafie je v soucasnosti internetovy blog. Jak
strukturovani zazitkli do této podoby, tak
odezvy ¢tenard mohou nepochybné vyprave-
¢i pomahat pri zmahani jeho tézkosti.

8. Pribéh — vzpomindni, ktery je vypraveén
proto, aby se posilila klientova vazba na to,
co se v jeho minulosti stalo pozoruhodného
(napf. reminiscen¢ni terapie vdomovech pro
seniory, podporovana vytvarenim tzv. pame¢-
tovych krabicek obsahujicich predméty upo-
minajici na minulost). Poslucha¢ strukturuje
material tim, ¢emu vénuje zretelnou pozor-
nost (napft. pozitivnim zazitkim z détstvi).
Denni snéni je podobny pochod obraceny
do budoucna.

9. Pribéh — predpovéd. Predpovédi se mo-
hou opirat o vyklady z karet, horoskopy, linie
dlani apod. Jindy muze predpovéd vyslovit



autoritativni profesional (,Vase manzelstvi
zkrachuje do nékolika let®, ,Vase dité bude mit
obtize v kazdé skole“, ,Tyto tézkosti brzy bu-
dou za vami, najdete si jiného partnera, s nim
budete Stastnéjsi nez s Clovékem, ktery vas
prave opustil.“). Jde vzdy o pribéh vypravény
nékym jinym, ktery se v pripadé pochmurné
predpoveédi miize naplnit, protoze posluchac
nevédomky realizuje program v ni obsazeny.
Pozitivni predpovédi jsou ¢asto nekvalifikova-
nymi planymi atéchami, coz tusi jak jejich vy-
pravéci, tak posluchaci. Prace na prekonavani
problémti za¢ina az za nimi, resp. mimo n¢.

Predpovédi uvedeného typu predstavuji
pii terapeutické praci vzdy piekazku. Neni
vSak nutné vydavat mnoho energie na zpo-
chybnovani kompetence toho, kdo je vyslovil.
Je lepsi zabyvat se fakty, které s predpovedi
nejsou v souladu, a tim ji oslabovat.

10. Pribéh — demonstrace. Piibéh je vypra-
vén proto, aby se ukazalo, jakou zkuSenosti
vypravé¢ prosel. Napft. ¢lovék trpici psycho-
zou, ¢lovek véznény, ¢loveék zijici v ,,ghettu”
socialné vylouc¢enych. Predpokladani poslu-
chaci jsou profesionalové nebo jini lidé, kteri
sevosudech klient angazuji. Posluchac¢i maji

Denikové zaznamy divky s Downovym
syndromem obsahujici fragmenty pribéhi Ize
nalézt v knizce Strihavkové (2004). Ukazuji,
jak tato divka proziva svij svét.

11. Pribéh posilujici skupinovou prislus-
nost, kolektivni pospolitost v okruzich bliz-
kych lidi. Vypravéni ptibéhu komukoliv ji-
nému konstituuje ,my“, které muze byt
davano do protikladu k ,,oni“. Cavarerova
(2000) mluvi o narativnim pratelstvi. Piibé-
hy, v nichz rodina uchovavé své vyznamné
zkuSenosti, jsou dnes rodinnymi terapeuty
nazyvany rodinné legendy. Také firmy a jiné
typy organizaci si péstuji legendy o zaklada-
telich a legendy o vyznamnych, zlomovych
udobich, tzv. korporativni legendy. Hrdinské
historky skindheadd popisuji konfrontaci
,bilych® a | ¢ernych* lidi apod.

Pti praci s rodinami se rozliSuji legendy fi-
xujici rodinné problémy a legendy poméahajici
rodindm piekonavat tézkosti.

Pribéhy podporujici rasovou nesnasen-
livost jsou tézko vyvratitelné pouhym pie-
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svédcovanim jejich vypravécu. Je lepsi pod-

porovat jejich dekonstrukci tim, zZe nositele

predsudku vystavime zkuSenosti, kterd neni

s predsudkem slucitelna.

12. ,Velky pribéh“ — mytus/legenda posilu-
jici napojeni na univerzum a na vlastni kultu-
ru (napft. feckd mytologie, evangelijni piibehy,
Staré povésti ceské). Hrdina je z podstaty véci
nadrazen lidem, je Bohem nebo ,,polobohem*.

,Radné fungujici mytologie“ ma podle
Campbella (1998) nasledujici funkce:

e mystickou, ta udrzuje pocit vdécnos-
ti a ucty k tajemnému rozméru vesmiru,
k absolutnimu mystériu byti;

¢ koordinaéni (nas nazev, O. M., E. L.), kte-
ré zajistuje korespondenci s védénim doby,
zprostredkuje a sjednocuje obraz svéta;

e moralni, stvrzuje, podporuje a vStépuje
normy, podle nichz je zddouci zit;

e privodcovskou (nd$ nazev), podporuji-
ci fungovani ¢loveéka v jednotlivych eta-
pach jeho zZivota a schopnost prejit z jedné
do druhé, v tomto ohledu mytologie vede,
utéSuje a povzbuzuje.

V nekterych nabozZenstvich je vyznamna
predstava pribézného zaznamenavanilidského
pribéhu do knihy Zivota, kterou béhem posled-
niho soudu pre¢tou bohové (Bih) a po zhodno-
ceni obsahu rozhodnou o zptisobu pokracovani
zivota po smrti. Svym do¢asnym pribéhem tak
pomahame utvaret sviij piibeh véény.

Silné univerzalni pfibéhy maji pro lidské
spole¢nosti konstitutivni vyznam. Napt. rodové
kroniky sepisované v barokni dobé v Cechach
zaznamenavaly osudy selskych rodin, a to jako
piimé pokracovani déjt vypraveénych v bibli, je-
jichz prevypravénim rodinné kroniky zacinaly.

Postmoderni euro-americka kultura sou-
¢asnosti je kritizovana za to, Ze nenabizi silné,
univerzalni pribéhy relevantni pro vSechnylidi.
A to presto, Ze nyni zazivadme diky masivnimu
rozsifeni a vlivu médii doslova inflaci pribéhd.
Jsme zahlceni tolika prefabrikovanymi piibé-
hy, v nichz dostavaji herci a jiné celebrity témér
postaveni polobohtl, Ze nemame dost prostoru
pro konstrukci kvalitniho pribéhu vlastniho.
U nékterych klientd mize byt prvni podmin-
kou u¢inného pomahani vytvoreni prostoru
k tomu, aby viibec mohli sviij piibéh vnimat.
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Lidé, ktefi se dobrovolné vystavili izolaci
od spole¢nosti (pobyt na polarni stanici, i¢ast
v experimentu s biorytmy) vnimaji po urcité
dobé takové odriznuti od zaplavy pribehd jako
ptinos. V dopisech, které pisi blizkym lidem,
Iépe nez predtim zaostiuji vlastni piibéh.

Globalni propojovani svéta prineslo ideal
multi-kulturality, ¢ili ideal koexistence Vel-
kych vypraveni. Jednotlivec si dnes v naSem
typu spole¢nosti — na rozdil od minulosti —
muze Velké vypravéni sdm vybrat. Je v poku-
Seni si ho i pretvaret, ale tim by ho znehod-
nocoval v samé podstate. Velké vypravéni ma
byt pro iniciativy lidskych jedincd tabu.

Silné napojeni na univerzalni pfibéh ma
nepochybné 1é¢ivé ucinky. Toho si byli védo-
mi napfi. zakladatelé svépomocnych skupin
anonymnich alkoholikti (Anonymni alkoholi-
ci, 1989). Predat svij zivot do péce Vyssi moci
povazujizakli¢ovou podminku tzdravy. Kies-
tan tuto moc bez problém ztotozni s Bohem.
Ale i ten, ktery se poklada za agnostika, po-
tfebuje zazitek spiritualniho probuzeni, po-
tfebuje navazat kontakt s moci, ktera ho pre-
sahuje. ,,Kdyz s vdmi mluvime o Bohu, mame
na mysli vase vlastni pojeti (Vy$si moci), at je
nazyvate jakkoliv.“ (Cit. dilo, str. 53.)

Povzbuzovani klientt v tézkostech k tomu,
aby hledali sviij Velky piibéh, se da doporucit
obecné.

Zavér

Pribéhy, s nimiz pracuji poméahajici profe-
siondlové, nejsou vzdy jednoznacné zara-
ditelné do typt, které jsme vySe rozlisili pro
prehlednost vykladu. Jeden a tentyz pribéh
muze figurovat v nékolika vySe uvedenych
kategoriich. Naznacena typologie miii spi-
$e k pojmenovani funkce pribéhu v kontextu
klientova zivota i v kontextu profesionalniho
pomahani. Pokusili jsme se ukézat, ze pri-
beh muze byt vychodiskem tohoto pomaha-
ni, muze byt jeho prekazkou, jeho podporou,
jeho cilem i indikatorem Gspésnosti terapeu-
tického procesu.
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Abstrakt

Tento &lanek pojednava o problematice probadni a mediaéni sluzby v Ceské republice z po-
hledu pfipadové studie. Autorka se na zakladé svého vyzkumu snazi najit odpovéd na otazku:
,Jak pracovnici nejmenovaného stiediska Probaéni a mediaéni sluzby CR reaguji na to, co jim
komplikuje vykon jejich povolani?*

Abstract

This article deals with the problems of Probe and Mediation Service in the Czech republic
from the perspective of a case study. Based on her research, the author aims to anwer the fol-
lowing question: “How do the workers of an unnamed Probe and Mediation Service Center

respond to the obstacles complicating their work performance?"

Probacni a media¢ni sluzba Ceské republiky je
jednou z instituci naplnujicich v Ceské repub-
lice principy restorativni neboli napravné jus-
tice. Restorativni justice chape trestny ¢in jako
socialni udalost ovliviiujici celou komunitu.
Proto za adekvatni povazuje takovy trest, kte-
ry vede k napravé ¢i obnoveni vztaha ¢i majet-
ku a je ptijatelny pro vSechny strany konfliktu
(Stern). Cile Proba¢ni a media¢ni sluzby Ces-
ké republiky (dale jen PMS) na tyto principy
navazuji. Jsou jimi: snaha o integraci pacha-
tele do spole¢nosti, participace poSkozeného
i pachatele na napravé nasledkt zpisobenych
trestnou ¢innosti a ochrana spole¢nosti skrze
zajisténi vykonu alternativnich trestt, preven-
ci trestné ¢innosti atd.

Naplnovani zminénych cild je zavislé
na kvalité prace probacnich pracovnikl ja-
kozto téch, ktefi jsou v pfimém kontaktu se
vSemi zainteresovanymi subjekty (pachateli,
poskozenymi, soudy...). Ta je vSak ovliviiova-
na fadou ciniteld, které na ni mohou ptisobit
jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu. Tim-
to tématem jsem se zabyvala v ramci své ba-
kalarské prace Organizacni vztahy ve stredis-
ku Probaé¢ni a media¢ni sluzby CR. V dal§im
textu budu prezentovat jeji obsah. Cilem bude

poukazat na to, které faktory snizovaly v dobé
vyzkumu kvalitu probaéni prace a jak na né
probacni pracovnici reagovali. Budu hledat
odpoved na otazku: ,,Jak pracovnici jednoho
nejmenovaného strediska Proba¢ni a mediac-
ni sluzby CR reaguiji na to, co jim komplikuje
vykon jejich povolani?*

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum by realizovan
na podzim roku 2004, nize uvedené poznatky
odrazeji tehdejsi situaci a jeji pripadné zmény
v praci nejsou reflektovany.

1.1. Kratce o Probaéni a mediaéni sluzbé CR
Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky je
samostatnou instituci pod dohledem Minister-
stva spravedInosti, ktera vznikla k 1. 1. 2001.
Svoji ¢innosti navazuje na ¢innost probac¢nich
pracovniki pracujicich od roku 1994 pii okres-
nich a krajskych soudech. Organiza¢ni struk-
tura PMS je dvojstupnova, tvofena na prvnim
stupni reditelstvim se sidlem v Praze a na dru-
hém stupni 74 stredisky ve méstech se sidlem
okresnich soudd. Jednim ze stredisek, jehoz
pracovnici si neprali, aby bylo jmenovano, se
budu zabyvat dale.

Pracovniky PMS jsou probacni trednici
a probacni asistenti s ukonéenym vysoko-



96 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2007

Skolskym respektive stiedoskolskym huma-
nitné zamérenym vzdélanim (napli jejich
prace je v8ak v praxi velmi podobna) a dale
administrativni a provozni zaméstnanci
(témi se v8ak dale zabyvat nebudu). Probac-
ni tfednici a asistenti se povinné dale vzde¢-
lavaji v ramci Studijniho programu vzdéla-
vani urednika a asistentti PMS.

Ve zkoumaném stiedisku ptisobilo v dobé
realizace vyzkumu, to je vroce 2004, 6 probac-
nich arednikd a 3 probacni asistenti.

1.2. Socialni pracovnici pod tlakem
raznych naroku

Postaveni socialniho pracovnika obecné a pro-
bacniho pracovnika (Gfednika i asistenta)
konkrétné se vyznacuje velkym mnozstvim vli-
vi, které na néj ptsobi. Socialni pracovnik je
zapojen do riznych socidlnich siti, jezZ na néj
kladou fadu naroki a o¢ekavani. Sarah Banks
(1995) v této souvislosti uvadi 5 takovych sys-
tému. Jedna se o pravni systém, profesni nor-
my, moralni normy sociadlniho pracovnika,
socialni povinnosti a organizacni pravidla or-
ganizace. Socialni pracovnik se tak musi ridit
nékolika rozdilnymi systémy povinnosti a na-
pliovat jejich ocekavani. Zminéné systémy se
znaéné lisi v charakteru ocekavani, jeZ maji
vaci praci socialniho pracovnika. Tato oce-
kavani mohou byt nejen rozdilna, ale ¢asto se
vzajemn¢ vylucuji.

Podle Lipskyho je specifikum prace social-
nich pracovnikt v jejich velké svobodé jedna-
ni. Timto Lipsky oznacuje takové autonomni
jednani pracovnik, které neni zavislé na or-
ganizac¢nich pravidlech a které neni oficialné
uznano. Zdrojem tohoto druhu autonomie je
pozménovani cild a pravidel organizace jejimi
zaméstnanci za ucelem vyrovnani se se svou
pracovni situaci. Lipsky vyvozuje, Ze organi-
zacni svoboda socialnich pracovnika vyplyva
z toho, Ze jsou v pifimém kontaktu s klienty.
Jejich prace je totiz v takovémto pripad¢ vel-
mi $patné kontrolovatelna, coz umoznuje so-
cidlnim pracovnikiim velkou miru samostat-
nosti rozhodovani. To na jednu stranu pfinasi
rizika pro klienty i cile program, na druhou
stranu to v§ak umoznuje pracovnikiim vyrov-
nat se s komplikovanymi tkoly, které nemo-
hou byt predpisy oSetfeny a davaji socialnimu

pracovnikovi prostor k situa¢nimu pristupu
(Lipsky, 1980, str. 15). Pracovnici si tak mo-
hou vytvaret jak individualni tak kolektivni
strategie, které maji jejich praci konkretizo-
vat a usnadiovat. Takto realizované ukoly
pracovnikd nakonec mohou podstatné ovliv-
novat naplnovani ptivodnich cilti organizace
a vytvaret cile nové.

Vyrovnani se s protikladnymi o¢ekavanimi
mohou socialni pracovnici dosahovat napfi-
klad prostiednictvim orientace svého chovani
na ,,...razné strukturni komponenty ¢innosti“
(Lipsky, 1980 In Winkler, 2002, str. 125). So-
cialni pracovnik se tak zdmérné miize jedno-
stranné orientovat napriklad na organizaci,
pravni normy, spotiebitele socialnich sluzeb
nebo na profesni normy a jiné cile opomijet.

Orientace na organizaci pak napriklad
muze vést ke snaze vyhovét za kazdou cenu
pozadavkim nadiizenych. Orientace na prav-
ni normy vede u socialniho pracovnika k do-
mnéni, Ze je zakonu v rozhodovani absolutné
podrizen a nemiize jednat jinak. Jednostranna
orientace na klienta zase muze mit za nasledek
zneuZivani programu. Pri orientaci na pro-
fesni normy se pracovnik povazuje za profe-
sionala schopného fundované rozhodovat,
proto nechce byt omezovan zadnymi autorita-
tivnimi predpisy, cili a postupy.

V dal$im textu se budu zabyvat zejména
tim, jak mohou kolidovat pozadavky organi-
zace na socialniho pracovnika s pozadavky
profesnimi (a to jak predstavami socialniho
pracovnika o tom, jak by méla byt jeho prace
vykonavana, tak profesni kulturou vychazejici
z profesniho spolecenstvi).

2. Metodologie vyzkumu

V roce 2003 jsem absolvovala povinnou skolni
praxivjednom ze stiedisek Proba¢nia mediac-
ni sluzby CR. Béhem ni jsem se seznamila s né-
kterymi aspekty prace probacnich pracovnikd,
které jimi byly vnimany negativné. Proto jsem
se rozhodla zabyvat se jimi dale ve své bakalar-
ské praci. ZkuSenosti nabyté prostrednictvim
zucastnéného pozorovani pri své praxi jsem
se rozhodla rozsifit o dalsi, ziskané konkrétné
zamérenym vyzkumem. Jednalo se o vyzkum
zaméfeny na porozuméni problému, k ¢emuz
jsem zvolila kvalitativni strategii. Technikou
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sbéru dat byl rozhovor pomoci navodu, jed-
notlivé rozhovory pak byly realizovany v zimé
roku 2004. Objektem vyzkumu bylo jizZ zminé-
né stfedisko PMS a participanty vSichni pro-
bacni pracovnici strediska.

Z teoretického ramce vyzkumu vyplynula
rada dil¢ich otazek. Vzhledem k jejich poctu
jsem provedla jejich kategorizaci na zakladé
podobnosti. Z ni vyslo pét tematickych okru-
ht, na jejichz zakladé jsem formulovala na-
sledujici diléi vyzkumné otazky. 1. Citi se byt
probacni pracovnici profesionaly? 2. Co pro-
bacnim pracovnikiim, podle jejich nazoru,
nejvice znesnadnuje jejich praci? 3. Domni-
vaji se probaéni pracovnici, ze maji moznost
podilet se na fizeni PMS? 4. Jaké individualni
postupy vyrovnavani se s pracovni situaci pro-
bacni pracovnici uzivaji? a 5. Vnimaji probac-
ni pracovnici existenci organizacni kultury
ve smyslu specifickych kolektivnich hodnot
a postupd?

3.1. Probacni prace jako profese

Pro pochopeni toho, co vnimaji probacni pra-
covnici ve své praci jako problematické a jak
na to reaguji, je podstatné i to, jak chapou
svoji pracovni pozici. Skutecnost, ze v orga-
nizaci pracuje rada vysokoskolsky vzdélanych
lidi a Ze vysledkem jejich prace neni jednodu-
chy snadno odhadnutelny produkt, mé vedla
k otazce, zda se probacni pracovnici citi byt
profesionaly. Zajimalo mé zejména to, zda jim
vyhovuje mira prostoru, kterou maji k realizaci
vlastniho pojeti prace, protoze pravé rozhodo-
vaci volnost je jednim ze znakl profese. Dale
me zajimalo i to, zda citi potiebu vzniku vlastni
profesni organizace.

To, jakou maji probac¢ni pracovnici rozho-
dovaci volnost, je ovlivnéno existenci inter-
nich zavaznych metodickych postupti (dale
jen metodik). Metodiky jsou podle probacnich
pracovnikd kvalitni, na druhou stranu vsak
jsou pomérné direktivni a nejsou uzpisobeny
mnozstvi piipadt a zaméstnanct (probacénich
i administrativnich pracovniki) PMS. Meto-
diky casto predpokladaji individulni praci
s klientem, praci v terénu, praci se socialnim
prostiedim klienta, coz proba¢nim pracovni-
kiim vyhovuje. Na druhou stranu vS§ak vyzadu-
jiivelkou administraci pripadd.

Probaéni pracovnici proto povazuji meto-
diky za omezeni v jejich rozhodovaci volnosti.
Toto omezeni by vSak pro né nebylo tolik citel-
né, pokud by nebylo spojeno s velkym mnoz-
stvim klientQ (viz dale). Diky tomu znamena
jejich vazanost internimi normami to, Ze se
pracovnik musi vénovat i takovym c¢innos-
tem, které nepovazuje za potrebné. Probacni
pracovnik FrantiSek! uvedl tento ptiklad: ,,...
metodika tykajici se dohledu rikd, Ze musime
mit probacni program. Nékdy je ten program
tplné zbytecny, protoze tam neni co psdt. A ¢lo-
veék ho musi bud jenom formdlné vytvorit, nebo
nevytvorit, to uz zdlezi na ném. Kdyz ho vytvori
formdlné, tak v ném de facto nic neni. Miizu ho
nenapsat, ale kdyz mi prijde kontrola, tak mi
rekne, Ze mi chybi probacni program. “

Metodikyjsou podle vlastnich slov pracovni-
ki nositeli jejich profese, nazory na né se vSak
rizni. Jsou oceniovany jako voditko v pripadeé,
kdy si probac¢ni pracovnik nevi rady. Stejn¢ tak
jsou i kritizovany pro svoji zavaznost a admi-
nistrativni naro¢nost. Dal§imi prvky dualezity-
mi pro formovani a udrzovani profesniho cité-
ni probacnich pracovniki jsou jednak povinny
kvalifika¢ni kurs pro pracovniky PMS, jednak
pracovni skupiny slozené z probac¢nich pracov-
nikd a odbornikd z jinych organizaci.

Na otazku, zda pracovnici citi potebu dal-
$iho profesniho sdruzovani, pak vesmés odpo-
vidali zaporné.

3.1.1. Volnost rozhodovani a dalsi aspekty
profese

Komplexni cile obsazené v metodikach, jejich
zavaznost a mnozstvi klientd jsou tfi zakladni
faktory, které ovliviiuji pocit rozhodovaci vol-
nosti probacnich pracovnik. Metodiky sice
nejsou prili§ v rozporu s predstavami pracov-
nika, jak by méla za idealnich podminek jejich
prace probihat, nereflektuji vSak mnozstvi
klienti organizace. Tim, Ze jsou zavazné, se
vSak Casto stavaji pii naplnovani cili orga-
nizace kontraproduktivnimi, protoZe jejich
dodrzovani zabira pracovnikiim ¢as, ktery by
mohli vénovat ptimo klientam.

V dobé realizace vyzkumu byla tedy rozho-
dovacivolnost pracovnika spiSe mala. V pripa-
deé, Ze by méli méné klient, by pro n€ metodiky
byly i nadale omezenim, presto by vsak jejich
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vnimani rozhodovaci volnosti bylo odlisné.
Odpovéd na otazku, zda probaénim pracovni-
kdm vyhovuje mira jejich rozhodovaci volnos-
ti, by tedy byla: V soucasné dob¢ ne.

Odpovédi na otazku, zda se probacni pra-
covnici povazuji za profesiondly, je: Zpravidla
ano. Podle toho i jednaji, i kdyz tomu jejich
soucasna pracovni situace prili§ neodpovida.
Na jednu stranu je od nich vyzadovan indivi-
dualni pristup, na stranu druhou se musi drzet
urcenych postupd. (Kromé volnosti rozhodo-
vani je pro chapani profesionality probac¢nich
pracovnikt dtlezité i to, jakou maji podporu
ze strany vedeni organizace v samostatném
rozhodovani. O tom viz kapitola 3.4.1.)

Probaé¢ni pracovnici nemaji potfebu mit
vlastni profesni sdruzeni. Divodem miize byt
to, ze chapani probacni prace jako profese je
v PMS podporovano. Ale i to, jak fekla jedna
Z pracovnic, ze pracovnici jsou prilis ,,opotie-
bovani“ nato, aby se jesté chtéli sdruzovat.

3.2. Readlna pracovni situace probacnich
pracovniku

Pro lep$i pochopeni fungovani PMS jsem si
kladla otazku: ,,Co probaénim pracovnikim,
podle jejich ndzoru, nejvice znesnadnuje jejich
praci?“ Odpovédi na tuto otazku byly ziskava-
ny prostiednictvim zjistovani predstav o ideal-
nich pracovnich podminkéach, respektive toho,
v ¢em se tato piredstava lisi od jejich realné pra-
covni situace.

Jako nejpodstatnéjsi problém vlastni pra-
covni situace vétSina pracovniki oznacovala
pretizenost sluzby mnozstvim klientt. Na jed-
noho zaméstnance totiz pripada 200—-280 pii-
padd, coz je podle slov probac¢nich pracovnika
asi desetindsobné vic nez v obdobnych zahra-
ni¢nich institucich napriklad v Rakousku.
Tento stav je navic dlouhodoby a tahne se jiz
od dob vzniku organizace. Probacni pracovnik
David to komentuje slovy: ,,Myslim si, Ze prdvé
proto, Ze uz to trvd tri roky, tak Ze to je trochu
problém, Ze ten ndpor téch pripadii je takovej.
Clovek md pocit, Ze pordd spis néco hasi nez bu-
duje, a to neni dobre. “

Velky napad klientd se nasledné odrazi
i v dal$ich oblastech fungovani PMS. Jednou
z nich je naptiklad mnozstvi administrati-
vy, plynouci ze snahy probac¢nich pracovniki

u vSech pripadt dodrzovat zavazné metodické
postupy (viz vyse).

Vétsiné probacnich pracovnikl také nevy-
hovuje zptsob fungovani organizace. Jednim
ze zakladnich problém1 je struktura organiza-
ce. Pri soucasné centralistické dvoustuprniové
struktufe je totiz nutné vétSinu zaleZitosti fe-
$it prostrednictvim feditelstvi, coz jej zahlcu-
je, a vede tak ke zpomalovani jejich vyrizeni?.
Se strukturou organizace souvisi i komunika-
ce v ramci ni. Proba¢ni pracovnik Frantisek
k tomu tika: , Tady chybi ten stiedni manage-
ment, ta organizace té sluzby. Néjak propojit
ty cldnky. Zefektivnit komunikaci mezi reditel-
stvim a téma strediskama, aby ty skutecny po-
tieby stredisek byly slySet.“

3.2.1. Zdroje problemati¢nosti prace
probacnich pracovniku

Lipsky (1980) identifikuje 5 zakladnich zdrojt
problemati¢nosti prace socialnich pracovnikd.
Vsechny je mGzeme nalézt i v postojich pro-
bacnich pracovniki ke zplisobtim realizace své
prace. Probac¢ni pracovnici nemaji dostate¢né
zdroje k tomu, aby mohli dobre vykonavat svoji
praci. Nejpalcivéjsi je problém personalni, kdy
chybi dalsi probac¢ni i administrativni pracov-
nici, ale i technicky personal. Dtvodem jsou
nedostatecné finan¢nimi prostiedky. Dale se
pracovnici musi vyrovnat s velkym mnozstvim
klientd, ktefi jsou povétSinou nedobrovolni,
coz ovliviiuje jejich angaZovanost. Vedle toho
maji probacni pracovnici pti praci s klientem
realizovat velmi komplexni cile. To sice pracov-
nikdim vyhovuje, ale v podminkach zahlcenosti
klienty to je pro n€ velmi nesnadné.

Jejich pracovni situace je pak velmi vyraz-
né ovlivnéna vysokou administraci ¢innosti.
Podle Lipskyho je v8ak prave administrativa
jednou z méla oblasti ¢innosti socialnich pra-
covnikd, ktefi realizuji komplexni, tézko stan-
dardizovatelné a kvantifikovatelné cile, kterou
je mozné kontrolovat.

S témito spise praktickymi problémy souvi-
si i samotnym zptsob fungovani organizace,
kdy soucasné struktura organizace nevyhovu-
je jejim potiebam. Tento problém se podatilo
alesponl zmirnit vznikem ne zcela legitimniho
krajského stupné fizeni, ktery tvori mezistu-
pen mezi feditelstvim organizace a stredisky.
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Mira jeho fungovani je vSak sporna pravé kvuli
jeho nelegitimnosti a nejasnosti jeho postave-
ni ve struktuie organizace.

Vyse popsané problémy souvisi s tzv. stied-
nim vékem organizace, jak jej popisuje Schein
(1985, In Lukasova 2004). Po po¢ate¢nim ob-
dobi faze fungovani organizace charakteris-
tickém dominantni osobou Fidici organizaci,
neformdalnimi vztahy, pruznosti a nadSenim
prichazi obdobi, kdy velikost organizace ,,vy-
zaduje zavedeni pevné organizacéni struktury,
jasnych pravidel, regulaci a koordinaci®. To
muze vést ke krizi identity spojené se ztratou
spole¢nych cilt. Zvladnuti takovéto krize pak
vyzaduje, jak sami probaéni pracovnici rikaji,
zmeénu zplisobu fizeni organizace.

Odpovédi na otazku, které faktory probac-
nim pracovniklim nejvice znesnadnuji praci,
tedy jsou: vysoky pocet klientti, naroky organi-
zace na zpusob prace probacnich pracovnikl
a zpisob fungovani organizace.

3.3. Moznost podilet se na rizeni
organizace
Z vyse popsaného vyplyva, ze probaéni pracov-
nicijsou ¢asto limitovani pravidly a povinnost-
mi, ktera jim nevyhovuji. Proto jsem se ptala,
zda se probacni pracovnici domnivaji, ze maji
moznost podilet se na fizeni organizace. Pod-
statnym pro mne bylo to, zda maji moznost
ovliviiovat fungovani organizace v oblastech,
které jsou pro vykon jejich prace podstatné.
Pracovnici ve svych odpovédich ¢asto rozli-
Sovali troven lokalni (vztahy s mistnimi soudy,
zastupitelstvimi a dalsimi spolupracujicimi or-
ganizacemi) a celostatni, tykajici se ovliviiova-
ni chodu celé organizace. Probacni pracovnici
povazovali své Sance zasahovat do vedeni or-
ganizace na mistni drovni za vysoké, na tirovni
celostatni vSak naopak za pomérn¢ nizké.
Moznymi zplsoby ovliviiovani chodu PMS
na celostatni Grovni je jednak ¢innost v odbor-
nych pracovnich skupinach, dale vznaseni do-
tazd pracovnim skupindm ¢i pripominkovani
jimi vytvofenych navrhd. Tento postup se v§ak
zda proba¢nim pracovnikiim pri reSeni kon-
krétnich pracovnich problémi ptili§ zdlouha-
vy, proto zpravidla problém fesi sami. Probac-
ni pracovnice Cecilie k tomu Fika: ,, Myslim si,
Ze touto cestou by se ten miij problém dal vyre-

sit, ale bylo by to hrozné pomaly. To je pro silny
ndtury a trpélivy lidi, kteri nékam napisou, pak
se to nékam zacleni, pockd se, az se ta skupina
sejde. Nemdm pocit, Ze by ta pripominka padla
nékam do kouta, ale je to hodné pomaly. To si
to radéji vyresim néjak jinak.“ Kromé toho jim
také nevyhovuje to, Ze pracovni skupiny maji
status pouze poradnich organti a na jejich na-
vrhy nemusi byt bran zretel.

3.3.1. Kontexty rizeni organizace

Da se ocekavat, Ze probacéni pracovnici, jakozto
lidé s vysokym vzdélanim, specifickou kvalifi-
kaci a praktickymi zkuSenostmi s vykonem své
prace, budou mit zjem na tom, podilet se na -
zeni organizace. Ne vSichni zaméstnanci se o to
pokusili, presto vS§ak jsou vétsinou k této moz-
nosti (na celostatni trovni) pomérn¢ skepticti.
Vedle toho pak ti zaméstnanci, ktefi se v tomto
sméru angazuji, ¢asto omezuji svoje aktivity,
protoZe vidi jen malou pozitivni odezvu a oce-
néni svych snah. Tito se pak postupné vraceji
k tomu, Ze se plné vénuji ,,pouze své praci.

3.4. Individualni zplsoby vyrovnani se

s pracovni situaci

Jak jiz bylo napsano vyse, probaéni pracovnici
se musi potykat s fadou pracovnich problémd,
na jedné strané a zdvazné pracovni postupy
na strané druhé. Proto jsem si kladla otazku:
»,Jaké individualni postupy vyrovnavani se
s pracovni situaci probacni pracovnici uziva-
ji?“ Zajimalo mé zejména, zda se pracovnici
snazi si svoji pracovni situaci néjak ulehit,
ptipadné jakym zpisobem.

Rozhovory na toto téma vSak byly ovlivnény
pravé probihajicim konfliktem mezi zamést-
nanci navzajem a mezi zaméstnanci a vede-
nim organizace. V tomto konfliktu totiz doslo
k potrestani nékterych zaméstnanci praveé
za pouzivani neformalnich pravnich postupu.
To vedlo u fady z nich k striktnimu dodrzova-
ni metodik, které jsou podle nazoru jednoho
z pracovnikd tim jedinym, co je kontrolovano
a podle ¢eho je pracovnik hodnocen. Probac-
ni pracovnik Bedtich: ,,Kazdy se snazi délat
vSechno striktné, tak jak se md, aby nemohl byt
za néco postizeny a taky aby na néj nemohl ni-
kdo nic nabonzovat. Je to docela sila. “
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Nejcastejsimi uvadénymi zpdsoby usnad-
néni si pracovni situace v dobé mého vyzkumu
tedy bylo: zkracovani a formalizace kontaktu
s klientem, vybirani si klientt, kterym bude
poskytnuta intenzivnéj$i péce, vynechavani
nékterych administrativnich ukont ¢i prace
o vikendech. Probacni pracovnice Anna to po-
pisuje takto: ,,Jsou nékteré véci, které miizu ddt
kazdymu klientovi, a potom ¢lovék nékdy miize
udélat jakoby vic, pokud md dojem, Ze to bude
efektivni, prospésny. Pak mé zlobi, Ze to nemiizu
udélat pro kazdého klienta, u kterého mé to na-
padne, nebo to nemiizu alespor zkusit, protoze
na to nemdm c¢as.

3.4.1. Neformalni postupy probacnich
pracovnika

To, Ze se probac¢ni pracovnici musi vyrovnat
s fadou pracovnich problémd a neni jim k tomu
poskytnuta dostatecné pracovni volnost (musi
pracovat s fadou klientli podle zavaznych me-
todickych postupti), vede k tomu, Ze si vytva-
i1 vlastni prostor pro svobodné rozhodovani.
K tomu podle Lipskyho mohou vyuzivat tii zpl-
sobt. Jedna se o zjednoduSovani ¢i konkretizaci
cilti organizace, omezovani poptavky ze strany
Kklientli a nerovné zachazeni s nimi. U probac-
nich pracovnikl se setkdvame s neformalni-
mi pracovnimi postupy, které souvisi zejména
s prvnim a tfetim zptisobem ulehéeni.

To, Ze si socialni pracovnik viibec muize vy-
tvorit prostor pro svobodné jednani, je podle
Lipskyho (1980) umoznéno tim, Ze je jeho
prace jen velmi t€zko kontrolovatelna. Jednou
z mala véci, jez se kontrolovat, da je spravnost
administrativy. Proto, kdyz si socidlni pracov-
nicizjednodusuji cile, jichzZ se budou snazit do-
sahovat, uchyluji se ¢asto ke snaze vyhovét ad-
ministrativnim narokdm. To vede ke zhorseni
prace s klientem, a tim i ke zméné cilt celé or-
ganizace. Z tohoto vSak nemutzeme generalizo-
vat, Ze probacéni pracovnici davaji jednoznaéné
pirednost administrative pred praci s klientem.
To, nakolik jsou probaéni pracovnici ochotni
omezit administrativu, souvisi s tim, jak ji cha-
pou (vychazi totiz z metodickych postupi jako
idealniho vzoru jejich odborné prace) a jak
chapou poslani PMS. Pro n¢které je podstatné
predevsim to, Ze PMS je soucasti justice a vy-
konava tkony potiebné pro dalsi rozhodovani

soudu, proto je nutné, aby jeji prace byla do-
state¢né evidovana. Naopak jini zaméstnanci
se domnivaji, Ze administrativa je prebujela
a zatlaCuje do pozadi hlavni poslani PMS, kte-
rym je pomoc klientovi v jeho Zivotni situaci.

Toto nas vraci zpét k otazce profesniho cite-
ni probaénich pracovnikd. Cast pracovniki se
sice zvySené vénuje administrativé, na zakladé
toho v8ak nemuzZeme jednoznacné fici, Ze jde
0 orientaci na organizaci ¢i na pravni normy.
Pri¢inu tohoto jevu mtzeme hledat v nékoli-
ka oblastech. a)Vykon administrativni prace
je pri reSeni naroc¢né pracovni situace, jedno-
dussim feSenim nez néktera jina, b) pracovni
konflikt a sankcionizovani vlastnich postupti
pracovnikd vedlz k tomu, Ze se pracovnici sna-
7i predejit dal$im moznym konfliktim, c) me-
todické materidly, ze kterych administrativa
plyne, jsou pro nékteré zaméstnance idealnim
vzorem prace s klientem a nositeli profese.

Druhym zptisobem uleh¢eni pak je nerovné
zachazeni s klienty. Ti jsou déleni na ty, ktefi
pomoc potiebuji a nepotiebuji, spolupracuji ¢i
nespolupracuji atd.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze se probacni
pracovnici na obtiznou pracovni situaci adap-
tuji zejména témito zpdsoby: snahou o vyho-
véni vSem administrativnim pozadavkdm;
zanedbavanim administrativy v pripadech,
které si jsou schopni obhajit; zkracovanim
a formalizaci kontaktl s klientem; vybiranim
si klientt, kteti potiebuji individualni pristup
a prace s nimi se zda byt perspektivni.

3.5. Ztotoznéni se s pracovnim kolektivem
a organizacni kultura strediska

Odpovedi na otazku, zda probacni pracovnici
vnimaji existenci organizaéni kultury ve smys-
lu specifickych kolektivnich hodnot a postupd,
byla ovlivnéna jiz zminénym konfliktem, ktery
naboural vztahy, atmosféru stiediska, ale i do-
posud existujici organizaéni kulturu ve smyslu
sdilenych pracovnich postupd. Pfi ném byly in-
terni dohody a neformalni postupy vyzrazeny
reditelstvi, které za né¢ zaméstnancim udélilo
postihy.

V dobé pred organiza¢nim konfliktem se za-
meéstnanci domlouvali na spole¢ném postupu
¢i na tom, jak si budou nekteré véci vykladat.
Naopak rada jinych postupd byla zavedena
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$ich zmén se dlouhodobé vyuzivala. Probacni
pracovnice Gabina rika: ,,Kdyby tahle otdzka
prisla pred piil rokem, tak bych rekla, Ze ten
konsenzus tady mdme. Spoustu véci jsme tady
spolecné resili a bylo to dobry, ale ted to prdvé
nejde.“

Podle probac¢ni pracovnice Gabiny exis-
tuje zvlaste silné ztotoziovani se se stredis-
kem a podobny styl prace zejména mezi témi
pracovniky, ktefi pracuji na stfedisku od jeho
vzniku. Pravé pocate¢ni obdobi nadSeni a bu-
dovani, ale i §patného technického vybaveni
a nejistoty je podle ni diivodem, pro¢ tito za-
meéstnanci pracuji obdobnym zptisobem

3.5.1. Organizacni uceni jako zplusob
predavani organizacni kultury

Organizacni kultura strediska byla podle vy-
povédi probacnich pracovnikd velmi silna
a pracovnikiim to vyhovovalo. Byla vystavéna
na zptisobech jednani, které si osvojili probac-
ni pracovnici v dobach formovani organizace.
Tuto kulturu do jisté miry prevzali i nové pri-
chozi pracovnici prostiednictvim tzv. organi-
zacniho uceni. ProtoZe se ale neti¢astnili jejiho
budovani, prevzali nékteré zptsoby ,,redukce
uzkosti® (feSeni dilemat) ptimo jako legitimni
pracovni postupy bez toho, aby znali pravy di-
vod jejich vzniku (Schein, 1985, Musil, 2004).
Diky tomu si osvojili ponékud odli$ny zptisob
prace, nez jaky méli ostatni pracovnici.

Az nedavny organizacni konflikt ukazal,
Ze se tito pracovnici nepfrili§ identifikovali se
svymi spolupracovniky a s kulturou strediska.
To ve vysledku vedlo ke vSeobecné nedlvéie
a ustupovani od dohodnutych neformalnich
pracovnich postupa.

Zaver

Shrnu-li zjisténi vyzkumu, mohu fici, zZe
v dobé¢ realizace vyzkumu probacni pracovni-
ky ze zkoumaného stirediska jejich prace bavila
a povazovali ji za prospésnou. Bohuzel se vSak
na nich podepisovalo dlouhodobé pracovni
zatiZzeni a nereSeni jejich problém. Citili se
unaveni a frustrovani. Tento problém netesili
odchodem z organizace, ale spise tim, zZe pre-
stavali praci vénovat svij volny ¢as, rezignova-
li na iniciativu v organizac¢nich zalezitostech,

které primo nesouvisely s jejich praci, a snazili
se realizovat jinymi zpdsoby.

Rozporuplné bylo také chapani probac-
nich pracovnikd jako profesionalt. Probacni
pracovnici sami se za né vétSinou povazovali
a toto jejich chapani bylo v ur¢itych smérech
podporovano i vedenim organizace. Na dru-
hou stranu vsak organizace omezovala jejich
rozhodovaci volnost, a to prostirednictvim for-
mulovani zavaznych metodickych postupt ¢i
postihovanim vlastnich individualnich a ko-
lektivnich pracovnich postupd.

Proba¢nim pracovnikiim takovéto jednani
nevyhovovalo, protoze chtéli mit ve svém ve-
deni oporu, ktera by jim zajistovala servis po-
tebny k jejich praci. To se vSak v dobé vyzku-
mu nedélo.

Probacni pracovnici se tedy alesponl snazi-
li neobvinovat se z toho, jak PMS plni své cile,
a vytrvat. Jeden z pracovnikt to hodnotil slo-
vy: ,Jsem smirenej s tim, Ze ten probacni dohled
ve veétsiné pripadii neprobihd tak, jak by probihat
mél, a snazim se nedélat si z toho téZkou hlavu,
protozZe za to nemiizu, i kdybych se rozkrdjel.

Platnost vyse zminénych zavért je omezena
nejen dobou, ale i zptsobem realizace vyzku-
mu a vybérem objektu. Vzhledem k charakteru
problém?, které vétSinou vychazeji z organi-
zacni struktury PMS, v8ak muizeme piedpo-
kladat, ze v obdobnych situacich se mohli ocit-
nout i zaméstnanci jinych stredisek.

Probaéni pracovnici v této souvislosti na-
vrhovali rizné zmény, a to zejména: v oblasti
zvazeni moznosti zuzeni cild organizace tak,
aby alespon nékteré mohly byt fakticky naplno-
vany, ¢i zavedeni funkénich obdobi vedoucich
pracovnik, tak aby vznikl tlak na kvalitu jejich
prace a byla mozna jejich snadné vyména.

Poznamky

1 Jména v8ech pracovnikd byla v ramci zachovani
jejich anonymity zménéna.

2 Zména struktury organizace je vSak mozna jen
prostrednictvim zmény zakona.

3 Omezovani poptavky klient jako jeden ze zpi-
sobll ulehceni pracovni situace je pro piipad
pracovniki PMS téZko aplikovatelny. Probaéni
pracovnici maji opa¢ny kol — snazit se navazat
kontakt se vS§emi svymi nedobrovolnymi klienty.
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Abstrakt

Problematika legislativy partnerského souziti homosexudlli je priblizné rok po jeho schvaleni
1. 7. 2006 zivé diskutované téma nejen mezi homosexualni mensinou. Po prostudovani soucéas-
né podoby zakona o registrovaném partnerstvi se domnivame, ze zakon nedostate¢né oSettuje
nékteré pravni aspekty. Cilem predlozeného prispévku je kvantitativni vyzkum, ktery se snazil
zjistit, zdali se obsah zakona o registrovaném partnerstvi setkal s kladnymi ohlasy u homose-
xuald a zdali budou mit homosexuélové zajem uzavirat na zakladé tohoto pravniho predpisu re-
gistrované partnerstvi. Cilem bylo dale zjistit, jestli by si stejnopohlavni pary praly zménu stavajici
podoby zakona ve smyslu rozsiteni prav pro homosexualy. Zadavatelem bylo ob&anské sdruzeni
gayl a leseb STUD Brno. Jako technika sbéru dat byl zvolen dotaznik a vyzkumna otazka znéla:
1Setkal se zakon o registrovaném partnerstvi se zajmem u gayu a leseb a naplnil jejich predsta-
vy?* Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, Ze zajem homosexuald o vyuziti zakona o RP v partner-
ském vztahu je velky, nebot 62,60 % respondentu se stalym partnerem uvedlo, Ze by chtélo vstou-
pit do RP podle sougasného znéni pravniho predpisu. Pfesto téméf 80 % respondentl pozaduje
novelizaci souasného zakona o RP ve smyslu rozsifeni prav pro gay a lesbické pary.

Abstract

The dilemma of homosexual's legal partnership in the Czech Republic has been widely discussed
since its approval on July 1**20086. After careful study of Low of registration partnership we suppose,
that some aspects of same-sex partnership are not successfully handled. The aim of the presented
work was a quantitative research trying to find if homosexuals in the Czech Republic has met up the
legal partnership positively and if they are willing to contract their partnership. The further objective
was to found out if gays and lesbians wanted the change of current Low of registration partnership.
The civil association of gays and lesbians STUD Brno submitted the theme of the research. Data
collection was provided by a questionnaire and the research question was: “Has Low of registration
partnership met up with the interest among gays and lesbians and has fulfilled their expectations?”
The questionnaire inquiry found that homosexuals were willing to utilize the Low of registration part-
nership because 62.60 % of respondents with a partner stated that they would like to contract their
partnership based on contemporary statutory text. Notwithstanding, up to 80% of polled required
updating the Low of registration partnership in terms of widening gay and lesbian rights.
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Uvod

V nasi spolecnosti je rovnost vSech lidi, jako je-
jich z&kladni vlastnost, zakotvena jiz v ¢l. 1 Lis-
tiny zakladnich prav a svobod: ,,Zakladni prava
a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohla-
vi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo
socialniho ptivodu, prislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo ji-
ného postaveni.“ Toto znéni listiny do znacné
miry odpovida vyjadienim zabranéni diskrimi-
nace v evropském pravu.

Partnerské souziti homosexudlnich part je
podle naseho nazoru rovnocenné klasickému
heterosexudlnimu vztahu a souziti. V soucas-
né dob¢ bez adopce déti a dalSich prav. ,,Podle
mého nazoru netieba homosexualitu zdGvod-
novat, ona prost¢ existuje.“ (Spencer, 1999: 6.)
Nejedna se pouze o erotickou, nybrz téz o cito-
vou orientaci. Vytvoreny vztah se svou kvalitou
plné vyrovnava vztahu heterosexudlnimu. Tu-
diz tato otazka opravdu neni a ani nemuze byt
v tomto textu predmétem popisovani. Machova
(1974) popisuje dva hlavni znaky ,,spolecenstvi
loze a stolu®, jinak feceno spole¢na domacnost.
Dale pak uznava urcitd ,kritéria tispésSného
manzelstvi“. Tato kritéria manzelstvi prevadi-
me do partnerského souziti, protoze si myslime,
ze by partnerské souziti mélo tato zahrnovat:
subjektivni pocit $tésti, souladny a plny osob-
nostni vyvoj obou partnerdi, souladny eroticky
Zivot, integrovany Zivot, konstruktivni reseni
konflikti a nemélo by se zapominat na fadnou
vychovu déti.

Povazujeme za nutné, abychom nebyli indi-
ferentni viaci pravnimu a politickému systému
zem¢, v némz Zijeme, a vic¢i svému okoli. Je
dualezité znat sva prava a aktivné je prosazo-
vat a h4jit. Kohak (1997: 54) pise: ,,Obc¢anska
lhostejnost —ono ,ja se o politiku nestaram‘ — je
pro demokracii smrtelnym ohroZenim, protoze
umoznuje tfeba jen hrstce nadSencd a fanatika,
aby se stali rozhodnou vétSinou téch, kdo ,se
o politiku staraji‘.“

Ceské spole¢nost je, podle naseho nazoru,
viici gay a lesbické mensiné pomérné tolerant-
ni. Pfesto existuje diskriminace, zna¢né homo-
fobni nazory, stereotypy a predsudky. Kohou-
tek (2002: 193) pise: ,,Obvykle je diskriminace
behavioralnim vyrazem predsudku. Obecné lze

fici, Ze ten, kdo je diskriminovan, je zbaven n¢ja-
ké vysady nebo préva, jez je dano jinym ¢lentim
spole¢nosti, ktef'i nepatii do dané minoritni sku-
piny.“ Podle Micienka (2006) se pomoci stereo-
typt orientujeme v zivoté. Jde o zjednoduSovani,
diky ¢emuz neni tfeba kazdou situaci resit jako
novou, jedine¢nou. ObtiZ je v tom, Ze stereotypy
pro svoji zjednodusujici povahu mohou byt ne-
bezpecné a mohou obsahovat rtizné predsudky.
Kohoutek (2002) chape predsudky jako zauto-
matizované a s riznou intenzitou v uréité situaci.
Dale dodava, ze mohou ovliviiovat cely Zivot.

Upravu registrovaného partnerstvi ¢i jiné
formy souziti osob stejného pohlavi do svého
pravniho radu zavedlo celkem 26 statd svéta.
Jednou ze zemi, kde se podobn otazka — a ne
pouze jednou — diskutovala, je i Ceské repub-
lika. Pred ,,sametovou revoluci® v roce 1989 si
lidé nemohli dovolit Zit spole¢né s osobou stej-
ného pohlavi. Tabuizovani homosexualniho té-
matu pred spole¢nosti a hlavné trestnost toho-
to jednani byly hlavnim divodem k tomu, aby
gayové a lesby zili sami anebo vstupovali do he-
terosexudlnich manzelstvi (Vanikova, 2001).
,Existovaly tzv. razové listy, specialni policejni
seznamy osob s odliSnou sexudlni orientaci.*
(Domesové in Babica, 2003: 7.) Po listopadu
1989 doslo k zasadnimu zlomu. Vzniklo Sdru-
Zeni organizaci homosexualnich obéanti v CR
a zapocal dlouhy, naro¢ny a trp€livy boj za rov-
nopravnost. Snahy o prosazeni institutu regis-
trovaného partnerstvi se v CR datuji uz od roku
1992. Prvniho ¢ervence 1990 vstoupila v plat-
nost novela trestniho zakona. V oblasti trestni-
ho zakona doslo k zrovnopravnéni pohlavniho
styku u homo- a heterosexuald na vékovou hra-
nici 15 let (Vaculikova, 2003).

1. dervence 2006 byl Parlamentem CR
schvélen zakon ¢. 115/2006 Sb., o registro-
vaném partnerstvi a zméné nékterych sou-
visejicich zakond. Prijeti legislativni Upravy
pro stejnopohlavni svazky tak nefesi problém
jako takovy, pouze tuto nerovnopravnost zno-
vu kodifikuje a ponékud modifikuje. Je pouze
prvnim nezbytnym krokem, ktery ma smysl,
pokud chceme zachovat principy liberalné
demokratického zrizeni. Dale pak realizovat
pravo na sebeurceni, rovnost pied zdkonem
a zaroven odstranit kulturni a spolecenskou
diskriminaci stejnopohlavné orientovanych.
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Na druhé stran¢ se domnivame, Ze edukac-
ni Gsili v otazkach homosexuality by mélo byt
rovnéz smérovano do vlastni gay a lesbické
komunity ke zlepSeni informovanosti a odbou-
ravani stereotypli a nadmérnych obav z diskri-
minace. Sledovani téchto procesi je také velice
zajimavym ndmétem pro dalsi vyzkum.

V Némecku plati zdkon o tzv. Zivotnim part-
nerstvi od roku 2001. Vznik partnerstvi je po-
dobny uzavirani snatku, registrace se provadi
za pritomnosti statniho urednika, podrobnosti
upravuji zakony jednotlivych spolkovych zemi.
Mezi prava a povinnosti patii spole¢né jmeni
partnerq, vzdjemna vyzivovaci povinnost, pra-
va vztahujici se k najmu bytu, prava dédicka,
véetné dédické dané, zdravotni pojisténi, na-
v§tévy v nemocnici a moznost ¢init rozhodnuti
ohledné 1é¢by, pravo na spole¢né ptijment, spo-
le¢né opatrovnictvi biologickych déti partner,
pravo nesvedcit proti sobé v trestnich vécech,
imigracni a naturaliza¢ni prava pro partnera-
cizince. Ukonceni partnerstvi se odehrava pred
soudem (http://www.ilga.info).

Rakousko nema pravni uznéni stejnopo-
hlavniho partnerstvi. Nedokonalé¢ uznani ma
své dasledky v nekterych pravnich situacich.
Pravo dédické je omezeno v piipadé absence po-
sledni vile. Partner, ktery zlistane, nema pravo
dedit, protoze dédické pravo se vztahuje pouze
na manzele. Stejnopohlavni partner mize vSak
zGstat v nagjmu bytu svého zesnulého partnera.
Homosexualni zaméstnanci nemaji pravo zaza-
dat si 0 péci o svého nemocného partnera. Na-
proti tomu heterosexualové mohou vyzadovat,
aby jim bylo zaplaceno az 40 hodin ro¢né v pii-
padg, Ze se staraji o svého partnera. Homose-
xudlové také nemaji pravo na vdovecky dichod.
Pravo navstivit svého partnera v nemocnici ¢i
ve vézeni neni v zakoné zakotveno. Také nemo-
hou odmitnout svédcit proti svému partnerovi
pred soudem. Stejnopohlavni pary nemohou
adoptovat déti a neni dovolen pristup k umélé-
mu oplodnéni (http://www.ilga.info).

V Italii trestni zdkonik neobsahuje zakony,
které ochranuji gaye a lesby jako skupiny. Stej-
nopohlavni pary nejsou zdkonem uznany. Mést-
ska rada severoitalské Padovy se stala vibec
prvni radnici v Italii, kterd umoznila nesezda-
nym heterosexualnim i homosexualnim dvo-
jicim, aby se aredné zaregistrovaly jako pary.

Rozhodnuti vyvolalo znepokojeni v cirkevnich
kruzich i u pravicovych stran. Stejnopohlavni
partnefi nemaji narok na diichody partnert.
Chybi tprava tykajici se spole¢ného obyvani
domacnosti a zdanéni. Legislativa tykajici se
rozvodl nezminuje sexualni orientaci. Adopce
a pristup k reprodukénim technologiim neni
umoznén (http://www.ilga.info).

V Nizozemibyloregistrované partnerstviza-
vedeno 1.ledna 1998. Podle statistickych udajt
¢inil pocet stejnopohlavnich svazki za prvnich
Sest mésicd roku 1998 3,6 % z celkového poctu
uzavienych manzelstvi. V roce 2001 se vzalo
2 500 homosexuald, v roce 2002 1 800 a v roce
2003 pak 1 500 z celkového pocétu 82 600 snat-
ki. Celkove bylo do konce roku 2005 sezdano
6,3 % homosexuald. Z 5 751 homosexualnich
svazkl, které byly uzavieny mezi dubnem
2001 a prosincem 2003, skoncilo 63 pard, tj.
1%, rozvodem. Béhem stejného obdobi bylo
sezdano 243 000 heterosexualnich part a roz-
vedlo se 2 800, tj. 1,15 %. Statistika ukazala, ze
lesbické pary se o néco vice rozvadély nez gay
pary. Podle statistickych tidaja nizozemské vla-
dy je mira rozvodli mezi gay a lesbickymi pary
témer identicka s rozvody heterosexualnich
para (http://www.gmax.co.za).

V Belgii bylo registrované partnerstvi schva-
leno v ¢ervnu 2003. Do konce roku 2003 bylo
sezdano 1 708 homosexualnich pard. V roce
2004 to bylo 2 204. Nepodatilo se ale zjistit, ko-
lik procent homosexualli se v Belgii vyskytuje.
Celkové bylo do konce roku 2004 sezdano 4,7 %
homosexualti. V Norsku od roku 1993 do roku
2001 bylo uzavieno jen 1 293 stejnopohlavnich
svazkl ve srovnani s 196 000 heterosexualni-
mi manzelstvimi. Ve Svédsku bylo uzavieno
v letech 1995 az 2000 1 526 stejnopohlavnich
svazka ve srovnani s 280 000 heterosexualnimi
manzelstvimi (http://www.zenit.org/).

V kvétnu 2004 zacaly ve staté Massachu-
setts (USA) legalni svatby gayt a leseb. Do re-
gistrovaného partnerstvi vstoupilo 16,7 % ho-
mosexuall. Podle statistického prazkumu 62 %
voli¢G podporuje rovnopravné manzelstvi pro
gaye a lesby. Plnych 84 % voli¢ti se domniv4, ze
tato manzelstvi maji pozitivni vliv nebo zadny
vliv na kvalitu Zivota v Massachusetts, coz byly
jedny z hlavnich argumentd odpirci téchto
svazkli  (http://www.lesbianlife.about.com).
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V Oregonu (USA) podle statistickych tudaji
z roku 2004 byly snatky mezi lesbami 2,4x vy$si
nez mezi muzi. Tehdy se vzalo 2 968 homosexu-
ala, z nichz bylo 2 099 siatkt mezi lesbami, tj.
70,7 %, a 869 mezi gayi, tj. 29,3 %. Pro srovna-
ni, celkovy pocet heterosexudlnich snatkd byl
11 004 (http://www.oregon.gov).

V Ontéariu a v Britské Kolumbii (Kanada)
byly svazky legalizovany v roce 2003 a na fe-
deralni arovni v roce 2004. V Britské Kolumbii
bylo uzavieno od ¢ervence 2003 do konce roku
2005 celkem 2 531 stejnopohlavnich svazk.
Kanadska spolecnost pro zdravotni prizkum
poprvé zjistovala sexudlni orientaci mezi oby-
vatelstvem v roce 2003. Z Setieni vyplynulo, Ze
1,3 % muzt a 0,7 % zen ve véku 18-59 let jsou
homosexualové. V jednotlivych provinciich
uzavrelo stejnopohlavni svazky az 14 % homo-
sexualll (http://www.zenit.org).

V nasi spole¢nosti existuje institut manzel-
stvi a také spole¢né souziti v neformalnim svaz-
ku, a to na zakladé pravnich institutd. Jedna se
o institut druht a druzek, osoby blizké nebo in-
stitut spolecné doméacnosti. U téchto institutd
nevznikaji zddna vzajemna prava, pouze pra-
va a povinnosti ve vztahu ke tfetim osobam ¢i
ve vztahu ke statu.

Cile prace

Po patnacti letech predkladani riznych podob
navrhi nakonec doslo pocatkem roku 2006
ke schvaleni zakona ¢. 115/2006 Sb., o regis-
trovaném partnerstvi a zméné nékterych souvi-
sejicich zakont. Domnivame se proto, ze je pri-
hodné zmapovat zijem a ocekavani od tohoto
pravniho predpisu. Cilem nasi prace bylo zjistit,
s jakym ohlasem se zékon o registrovaném part-
nerstvi setkal u homosexualni komunity a zda jej
uvedena komunita vyuzije. Dale jestli zakon pfi-
nesl zkvalitnéni zivota gayu a leseb, zejména pak
zlegalizovani partnerského vztahu. V neposled-
ni fadé jsme se zaméfili na to, jak jsou stejnopo-
hlavni pary spokojeny s faktickym znénim zako-
na a zda by si praly zménu struktury zakona.

Vyzkumna metodologie

Byl zvolen kvantitativni vyzkum, nebot miize
nalézt odpovéd pro vytyéeny cil nasi prace, kte-
rym bylo testovani hypotéz. K dané problema-
tice je kvantitativni vyzkum adekvatngjsi nez

kvalitativni, protoze lze ziskat mnohem vice
informaci od velkého poctu respondentt v po-
mérné kratkém case, a je tedy mozné vytvorit si
blému. Predpokladali jsme rovnéz, ze pti do-
taznikové metod¢ vyzkumu budou respondenti
otevienéjsi, nebot se nebudou ostychat priznat
svoji sexudlni a citovou orientaci, a budou tak
moci vyjadrit svlij zajem a oc¢ekavani od zako-
na o registrovaném partnerstvi. Anonymita je
relativné presvédciva. V neposledni radé vy-
znamnym ddvodem pro volbu kvantitativniho
vyzkumu je fakt, Ze ziskana data Ize 1épe stro-
jové zpracovat.

Vyzkumna otazka naseho vyzkumu znéla:
,»Setkal se zakon o registrovaném partnerstvi se
zajmem u gayd a leseb a naplnil jejich predsta-
vy?“ Hlavni hypotéza: ,,Cim vyssi je pocet gayii
a leseb, kteri nevstoupi do partnerského vztahu
na zakladé¢ soucasného znéni zakona o registro-
vaném partnerstvi, tim vys$sije pravdépodobnost,
ze homosexudlni pary maji vyhrady k zavedené-
mu zakonu o registrovaném partnerstvi.“ Zajem
a predstavy, které vyplyvaji z vyzkumné otéazky,
jsme si vymezili nasledovné: Zajem = spokoje-
nost/nespokojenost s piijetim zakona o RP, vy-
uziti zdkona o RPv partnerském vztahu, znalost/
neznalost obsahu zakona. Predstavy = zlegalizo-
vani partnerského vztahu, rovnocenna prava
s heterosexualy, novelizace zakona ve smyslu pti-
znani vice prav homosexualiim, konkrétni pred-
stavy homosexualli o rozsifeni prav.

Jako technika sbéru dat byl zvolen dotaz-
nik, v némz respondent odpovidal pisemné
na otazky do tisténého formulére. Prioritou
bylo upoutat respondenta a sestavit dotaznik
pouze na jednu stranu A4. Dotaznik obsahoval
14 otazek, pticemz byly pouzity prevazné ,,uza-
viené otazky“. Dotaznik obsahoval pouze dve
yoteviené otazky“, ke kterym se respondenti
mobhli volné vyjadrovat. Dotaznik jsme rozde-
lili do sekci. V prvni sekci byli respondenti se-
znameni s ucelem a cilem vyzkumu. Prvni otaz-
ka byla uvolnujici a meéla minimalizovat iritaci
ke spravnému vyplnéni dotazniku. Druha sek-
ce se tykala zakladnich 0dajii o respondentech.
Treti sekce byla zamérena na soucasny partner-
sky zivot respondenti a zjistovala, zdali by do-
tazani vstoupili podle soucasného znéni zako-
na do registrovaného partnerstvi. Ctvrta sekce
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byla zaméfena na hodnoceni sou¢asné podoby
zakona o registrovaném partnerstvi. V paté sek-
ci méli respondenti prostor na vyjadieni svych
prani souvisejicich s obsahem zakona.

Vzorkem naseho vyzkumu byli gayové a les-
by v Ceské republice. Konkrétné se jednalo ze-
jména o navstévniky prazského a brnénského
filmového festivalu Mezipatra vénovaného gay
a lesbické problematice. Déle to byli ¢lenové
a pratelé gay a lesbickych organizaci a sdruzeni
v Praze, Olomouci, Ceskych Budé&jovicich, Cho-
mutové a Mosté. Vyzkum byl provadén na fil-
movém festivalu Mezipatra v Brné v kin€ Art,
Cihlarska 9, av Praze v kiné Svétozor, Vodicko-
va41. Dale jsme obeslali vybrané gay a lesbické
organizace a sdruzeni v Ceské republice: Pra-
ha (Byly psi, Gay iniciativa v Ceské republice,
M-klub Lambda Praha, Transforum), Olomouc
(Ucho Olomouc), Ceské Budgjovice (Jihodeska
Lambda), Chomutov (GKA Chomutov), Most
(Most k nad¢ji MONA). Internetovy dotaznik
byl umistén na strankach informacniho serveru
www.kluci.info. Sbér dat probihal od 27. fijna
2006 do 12. tinora 2007.

Zpusob zpracovani dat
Dataziskanazdotaznikt bylashromazdénaaka-
tegorizovana do nékolika tabulek. Nejdiive byly
vylouceny neplatné dotazniky, tj. netplné a ty,
které vyplnili lidé nespadajici do definovaného
vzorku. Poté byla provedena kategorizace, napf.
rozdéleni podle toho, zda maji stalého partnera,
¢inikoliv. Data byla prevedena do databaze typu
MySQL, ve kterém se vznasely dotazy. Nasledné
byla data tabelarn¢ a graficky zpracovana v pro-
gramu Microsoft Office Excel 2003.

Vysledky a diskuse

Bylo zpracovano 498 platnych dotaznikt z cel-
kového poctu 1 000 distribuovanych, coz je
48,9 % Gspesné navratnosti. Nespravné vypl-
nénych dotaznikt bylo 362, tj. 36,2 %. 140 do-
taznik(l nebylo vyplnéno. Nejvice responden-
ta, 362, tj. 72,69 %, bylo ziskano na filmovém
festivalu Mezipatra. Ve spolupraci s lesbickymi
a gay organizacemi jsme ziskali 87 odpovedi, tj.
17,47 %. Z internetovych stranek odpovédélo
45 respondentd, tj. 9,04 %, a zbyli 4 responden-
ti, tj. 0,80 %, vyplnili a odevzdali dotaznik osob-
né. Rozsah 498 respondentti v naSem vyzkumu

povazujeme za nadprimérny, nebot doposud
nebyl proveden zZadny rozsahem podobny vy-
zkum. Posledni oficialni vyzkum Mezinarodni
asociace leseb a gayu v letech 2002 a 2003, kte-
ry zjistoval, zdali jsou gayové a lesby diskrimi-
novani, zahrnoval 267 respondent.

Z celkového poctu respondentli (498) bylo
150 zen (30,12 %), 336 muzt (67,47 %) a 12 ji-
nych (2,41 %). Pod oznacenim ,,jiné“ jsou trans-
gender respondenti. Piestoze vyzkum byl uréen
pouze homosexualtim, byla zohlednéna také
kategorie transgender. Nejvice respondentd
se charakterizovalo jako gay — 313 (62,85 %),
za bisexualniho muze se povazovalo 23 (4,62 %)
dotazanych. Za lesbickou Zenu se oznacilo 118
(23,69 %) respondentek a dalsich 32 (6,43 %)
se povazovalo za bisexualku. 12 (2,41%) re-
spondentli se identifikovalo jako jiné, tj. trans-
gender. Ve vékovém zastoupeni byl nejmladsi
pouze jeden ¢trnactilety mladik a nejstarsi, také
pouze jeden, pétaosmdesatilety muz. Nejvétsi
zastoupeni bylo ve vékovych skupinach 26-35
let (38,16 %) a 21-25 let (30,72 %). 11,65 %
respondentd bylo ve skupiné do 20 let, 9,64 %
respondentt bylo ve skupiné 36—45 let, 7,83 %
ve vékové skupiné 46—60 let a 2,00 % ve vékové
skupiné 61 a vice let. 40,36 % respondentd uved-
lo za své nejvyssi dosazené vzdélani maturitu.
Vysokoskolské vzdélani uvedlo 38,96 % respon-
dentt. Vyuéenych bylo 8,43 % a vyssi odborné
vzdélani mélo 7,43% respondentd. Zakladni
vzdélani uvedlo 4,82 % respondentti. Bez stalé-
ho partnera stejného pohlavi bylo v dob¢ vypl-
néni dotaznika 215 (43,17 %) osob. 37 (7,43 %)
osob uvedlo, Ze ma kratkodobé vztahy, pfic¢emz
tato skupina byla ptitfazena ke kategorii ,,bez sta-
1ého partnera“. Bez stalého partnera bylo tedy
252 (50,60 %) respondentd. 246 respondentd
(49,40 %) zilo v dob¢ vyzkumu se stalym part-
nerem. Pocity samotnych homosexudla z prijeti
zakona o RP jsou uvedeny v tabulce 1.

Jednim z hlavnich aspekti naseho Setieni
bylo zjistit, zda by respondenti vstoupili do part-
nerstvi podle soucasného znéni zakona o RP.
Odpovédi respondentt byly rozdéleny do dvou
skupin. Prvni skupinu tvorili respondenti bez
stadlého partnera, ale hypoteticky uvazujici
o vstupu do partnerstvi. Témér polovina z nich
(45,64 %) se vyjadrila, ze v soucasné dobé nevi,
jestli vstoupi v budoucnu to registrovaného
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Tab. 1 Pocity gayu a leseb z prijeti
zakona o RP

sciilon sekona o RP7 | Cenost| %
Velice stastny 221 | 44,38
Spise stastny 181 | 36,34
Ani stastny, ani nestastny 84 16,87
Spise nestastny 8 1,61
Velice nestastny 4 0,80
Celkem 498 | 100,00

partnerstvi. Druhé skupina zahrnuje respon-
denty se stalym partnerem a 62,60 % z nich pro-
jevilo zajem o vstup do registrovaného partner-
stvi podle souc¢asného znéni zdkona o RP. 50 %
respondentli se stalym partnerem uvedlo, ze
jejich partneti souhlasi s uzavienim registrova-
ného partnerstvi. Zajem o vstup do RP u muza,
Zen a transgender je uveden na obr. 1.

V dotazniku 6 respondentt ptripsalo, Ze jiz
vstoupili do institutu registrovaného partner-
stvi. Jednalo se o pét gayli (z toho dva uzavie-
li partnerstvi v Némecku) a jeden lesbicky par.
V Ceské televizi byla v lednu 2007 uvefejnéna
zprava o tom, ze jiz pies 200 gay a lesbickych
part uzavielo registrované partnerstvi v CR.
Pro srovnani uvadim statistiku z Nizozemi,
kde od schvaleni registrovaného partnerstvi
v roce 1998 do ptl roku vstoupilo do partner-
stvi 3,6 % gayl a leseb. V Belgii to bylo 1 708

Obr. 1 Zajem muzu, Zen a transgender se
stalym partnerem o vstup do RP podle
soucasného zakona o RP

16 % 27 %

20%

Muzi

e

Transgender

Nepremyslel/a
jsem o tom

homosexualnich part a ve staté Massachusetts
(USA) 16,7 % homosexuald. Cisla o poétu uza-
vienych registrovanych svazkt jsou v CR nizsi
v disledku nékolikamési¢éni platnosti zakona
o RP. Na zakladg statisticky zjisténych vysledka
predpokladame v budoucnu narast poétu uza-
vienych stejnopohlavnich svazkd.

Vysledky zajmu o vstup do registrovaného
partnerstvi prinesly prekvapiva zjisténi, nebot
jsme se domnivali, Ze respondenti nebudou mit
zajem o tento institut z ddvodu nedostate¢ného
pravniho oSetteni. Naopak z Setfeni vyplynulo,
7e 37,55 % respondentt neshledava zadné pre-
kazky k uzavieni registrovaného partnerstvi. Az
na druhém misté respondenti v 30,92 % uvadé-
li, Ze préva registrovaného partnerstvi povazuji
za nedostatec¢nd. Prekazky k uzavieni RP v od-
povédich muzii, Zen a transgender jsou uvede-
ny na obr. 2.

Detailni a letmy zajem o obsah zakona o RP
projevilo 41,37 % respondentti. Vysledky po-
tvrdily nas§ nazor, Ze vét§ina homosexuall se
o pravni problematiku gay a lesbického souziti
nezajima, a rovnéz predpokladame, Ze mnozi
z nich zakon o RP ani necetli.

Vyzkumu $etieni zjistujici, zdali zdkon o RP
zarucuje stejnd prava homosexualnim pardm
jako partim heterosexualnim, prinesly tyto vy-
sledky: 41,57 % respondentti uvedlo, ze ,,urcité
ne“. Pouze 4,22 % uvedlo ,,urc¢ité ano“. Domni-
valijsme se, ze respondenti budou v nadpolovic-
ni vétSiné vyjadrovat nespokojenost s poskyto-

Obr. 2 Prekazky k uzavreni RP
v odpovédich muzq, Zzen a transgender
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Obr. 3 Nazory respondentd na miru
legalizace partnerského vztahu
homosexuall
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vanymi pravy pro homosexualy. Naproti tomu
pro 61,85% respondentd pravni piedpis zna-
mena rozhodny prinos vlegalizaci partnerského
vztahu osob stejného pohlavi a 44,18 % dotaza-
nych je naprosto presvédceno, ze je tento prav-
ni predpis nutné novelizovat. Nazory na ptinos
soucasného zakona o RP na miru legalizace
partnerského vztahu osob stejného pohlavi
v odpovédich respondentt se stalym, respektive
bez stalého partnera jsou uvedeny na obr. 3.

Setreni zjistujici, ktera prava gay a lesbické
pary nejvice postradaji v zakoné o RP, dopadlo
nasledovné. Nejvice respondenti postradaji na-
rok na vdovsky/vdovecky dichod a spole¢né
jmeéni registrovanych partnert. Tretim nejcas-
t&jSim uvadénym pravem byl narok na davky
pfi oSetfovani ¢lena rodiny. Sou¢asna podoba
zakona o RP neumoznuje totiz narok na penézi-
té davky nemocenského pojisténi podle zakona
0 nemocenském pojisténi zaméestnancid (§ 41
a nasl. zadkona ¢. 54/1956 Sb.). Nejzajimavejsi
je, ze v celkovém hodnoceni adopce déti, jako
médii nejdiskutovanéjsi pravo, skoncila az
na ¢tvrtém misté. Z Setteni vyplyva, ze respon-
denti nejprve mysli na svoje materialni a finan¢-
ni zabezpeceni a nasledn€ pak na dalsi prava
svého partnera.

Hlavni hypotéza se potvrdila, nebot i kdyz
byl zjistén relativné nizky pocet pard, ktery by

nevstoupil do RP na zaklade€ souc¢asného znéni
zakona o RP, tak cca % z nich maji vazné vyhra-
dy k platnému zakonu o RP. Z dotaznikového
Seteni zahrnujiciho celkem 498 respondenti
vyplynulo, Ze 154 z nich, tj. 30,92 %, povazuje
prava registrovanych partnerd podle soucasné
podoby zakona o RP za nedostate¢na. 33,74 %
respondentli majicich stalého partnera si dale
mysli, ze soucasny zakon o RP spiSe nezaru-
Cuje stejné prava homosexualnim parim, jako
maji pary heterosexudlni. 42,68 % z nich si pak
dokonce mysli, Ze souc¢asny zakon o RP urcité
nezarucuje stejnd prava homosexualnim pa-
ram, jako maji pary heterosexudlni. V souétu
tedy 76,42% respondentli se stalym partne-
rem zaujima negativni stanovisko v otazce rov-
nocennych prav pro homosexualy v kontextu
s pary heterosexualnimi, coz znamen4, Ze tyto
pary maji vazné vyhrady k zavedenému zakonu
oregistrovaném partnerstvi. Z 246 responden-
ta majicich stalého partnera by 36 z nich, tj.
14,64 %, nevstoupilo do registrovaného part-
nerstvi podle souc¢asného znéni zakona o RP.
Je tedy mozné usoudit, Ze zvySeny nezajem
o vstup do RP souvisi s vyhradami k praviim,
respektive povinnostem pro homosexudalni
pary v zakoné o RP.

Zaveér

1. ¢ervence 2006 byl schvélen Parlamentem CR
zakon o registrovaném partnerstvi. Vzhledem
k tomu, ze formovani konecného obsahu za-
kona a jeho prosazovani trvalo vice nez patnact
let, byly ohlasy homosexualni mensiny v oka-
mziku jeho pfijeti velmi kladné, nebot jim byly
priznany zakladni lidské prava a svobody. Pres-
to po dikladném prostudovani obsahu zakona
se domnivame, ze podle oficidlni legislativni
pravni Gpravy nejsou gayové a lesby plnohod-
notni lidé. Podstata jejich ménécennosti spoci-
va presné v tom, ze jsou jim upiradna podstatna
prava a povinnosti. Proto jsme se snazili zjistit,
zdali se obsah zakona nékolik mésic po jeho
schvaleni setkal s kladnymi ohlasy u homose-
xudll a zdali budou mit homosexualové zajem
uzavirat na zakladé tohoto pravniho piedpisu
registrované partnerstvi. Zamerili jsme se rov-
néz na to, jestli by si stejnopohlavni pary praly
zménu stavajici podoby zakona ve smyslu roz-
Siteni prav pro homosexualy.
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Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze za-
jem homosexualt o vyuziti zdkona o RP v part-
nerském vztahu je velky, nebot témér 63 % re-
spondentl se stalym partnerem uvedlo, Ze by
chtélo vstoupit do RP podle sou¢asného znéni
pravniho predpisu. Ze zkoumaného vzorku do-
tazanych cca 41 % uvedlo, Ze se detailn¢ nebo
spiSe zajima o obsah zakona o RP. Témér 80 %
respondentli pozaduje novelizaci soucasného
zakona o RP ve smyslu rozsifeni prav pro gay
a lesbické pary. Dotazani preferovali nejcaste;ji
vdovsky/vdovecky dichod. Na zakladé dotaz-
nikového Setfeni zahrnujiciho 498 responden-
td konstatujeme, zZe se zakon o registrovaném
partnerstvi setkal se zajmem u gayu a leseb, ale
nenaplnil zcela jejich predstavy.

Vysledky této prace poskytnou zpétnouvazbu
obcanskému sdruzeni STUD Brno, které bylo
zadavatelem kvantitativniho vyzkumu s cilem
fakticky ovéfit zajem o registrované partnerstvi.
Obcanské sdruzeni ziskané vysledky pouzije
pii poradani spolecenskych akci, verejnych dis-
kusich, prezentacich a rovnéz pii prosazovani
prav homosexudald u zdkonodarct. Dale mohou
byt priru¢nim materidlem pro socialni pracov-
niky, ktefi by méli profesionalné reflektovat so-
cialni problémy a podporovat socialni fungovani
klientt. Pro pedagogy, aby mohli své zaky infor-
movat 0 menSinach, a tim poskytnout impuls
k poznavani jejich Zivota, a prispét tak k odstra-
néni pretrvavajicich predsudki a tabuizovani to-
hoto tématu. Taktéz pro studenty oboru socialni
prace, ktefi by meli k této mensin€ umét rovno-
cenné pristupovat, rozsifovat svoje védomosti
a hlavné netrpét predsudky vii¢i minorité.
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Abstrakt:

Tento text se zaméfuje na vyuziti zajmovych organizaci pro seniory, které pomahaji zpro-
stiedkovat socialni kontakty mezi ¢leny, pofadaji volnocasové aktivity a poskytuji dalsi sluzby.
K prozkoumani motivace G¢asti na aktivitach pofadanych zajmovymi organizacemi byly pouzity
metody kvalitativniho vyzkumu. Clanek se zaméfuje na miru spokojenosti s rozsahem aktivit
a hodnoceni pfinosu téchto Sinnosti z pohledu samotnych senior(. Z hlediska vyuziti volného
¢asu bézného dne byla prozkoumana také skupina seniorl Zijicich v institucionalni péci, aby
tak mohlo byt poukazano na rozdily mezi témito dvéma skupinami. Tento text Usti v zavéreéné
doporuéeni, které ukazuje na moznost vyuziti svépomocného prvku také vné zajmovych orga-
nizaci pro seniory.

Abstract:

This text focuses on the use of special interest organizations for seniors. These organizations
help to mediate social contacts among its members, organize leisure time activities and pro-
vide other services. Methods of qualitative research were used to examine the arguments for
participation in activities organized by the above mentioned organizations. This text aims at
the degree of satisfaction with the range of offered activities and at the evaluation of these ac-
tivities’ merits from the viewpoint of seniors themselves. In the light of using everyday leisure
time | also explored the group of seniors living in institutional care in order to show the differ-
ences between these two groups. This text results in pointing out the possibility of using the
component of self-help outside the domain of special interest organizations.

Uvod

Zajmové aktivity nabiraji vyznam zejména
vsouvislostis odchodem ¢lovéka do penze. D-
chodce ztraci ¢innosti, diky kterym byl jeho ¢as
naplnén a strukturovan. Je tteba najit si druhy
zivotni program (Haskovcova, 1990, Kalvach,
1997). Ovsem neziidka se stava, ze nékteri se-
niofi nemaji uz zadny cil, nevédi, jak se zapojit
do smysluplné ¢innosti. Stavaji se osamélymi,
vét§inu ¢asu travi mezi zdmi svého pokoje sle-
dujice televizni porady, prodchnuté agistic-
kymi stereotypy, které jen potvrzuji negativni
obraz o starnuti a stari. Ponévadz, jak dokla-
daji napt. Donlon, Ashman a Levy (in Nelson,
2005), i starsi lidé prebiraji agistické stereoty-
py z masovych sdélovacich prostiedkd, neni
divu, Ze mnozi z nich se zcela ztotoznuji s roli
nemohouciho a jiz neuzite¢ného individua.

Avsak vyznamnym faktorem pro spokojeny zi-
vot ve vy$$im véku je nejen obecné uznavana
jista troven zdravotniho stavu, ale neméné di-
lezité jsou i takové faktory, jako je osobni auto-
nomie, potéseni, seberealizace (Higgs, Hyde,
Wiggins a Blane, 2003) a socialni vztahy (Hol-
mén, Ericsson, Winblad, 1999). Kvalita zivota
je u téchto lidi, stejné jako u mladsiho pokole-
ni, zavisld na mnoha vzajemn¢ provazanych
podminkach, které souvisi s celospolecen-
skym klimatem. Jak uvadi Matyskova (2004:
50), ,,kvalita zivota seniora [...] vyznamng¢ za-
visi na nejbliz§im socialnim okoli, na lidech,
kterymi je obklopen®. Ve vyhod¢ jsou seniofi,
ktefi ziji se svym partnerem. Podle Sykorové
(1996) je manzelstvi ve staii centralnim vzta-
hem, ktery mé vyznamny vliv na subjektivni
pocit spokojenosti a modeluje i ostatni socilni
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vztahy. V toku let se v§ak stale Castéji stava, ze
vyznamné vazby jsou zpretrhany, at jiz z davo-
du prostorové vzdalenosti, kterd nabira svij
vyznam zejména ve spojeni s nemohoucnosti
absolvovat ¢asté cesty, nebo z dlivodu absolut-
ni ajiz neod¢initelné ztraty blizkych osob v dd-
sledku smrti. Jak uvadi Baarsen a Groenou
(2001), vdovy i vdovci zazivaji kratce po umr-
ti manzela ¢i manzelky vysoky stupeni emo-
cionalniho i socidlniho osaméni. Seniofi se tak
Castéji nez ostatni generace stretavaji s osamé-
losti, ve které se ocitli bez vlastniho pri¢inéni
a ze které se jen tézko dostavaji. Vyznamnou
slozkou v boji proti problému osamélosti a ne-
dostatku aktivizace se stavaji vedle déti senio-
ra a jejich rodin také rizné zajmové organiza-
ce. Ty nabizeji fadu moznosti vyuziti volného
¢asu. Vyhodou téchto organizaci je zejména
fakt, Ze v jejich Cele stoji zpravidla nékdo z fad
seniorti. Da se tedy predpokladat, ze vedouci
rozumi potifebam a zajmtm ¢lend, coz mu do-
voluje prizptisobit nabidku a podobu ¢innosti
ke spokojenosti vétsiny z nich.

Cilem tohoto textu je zodpovédét otazky
tykajici se volnoc¢asovych aktivit v zajmovych
organizacich pro seniory, zejména pak zjistit,
v ¢em seniofi spatfuji prinos téchto ¢innosti
a pro¢ se rozhodli vyhledat tento druh orga-
nizaci. Pro tcely tohoto textu jsou zajmovymi
organizacemi minéna takova usporadanti, kte-
ré se prvotné zameruji na volnocasové aktivity
a zaliby seniort. Pro svij vyzkum jsem vybra-
la organizace, které jsou zaméteny vyluéné
na dichodce a ¢lenstvi v nich neni podminéno
zadnym jinym pozadavkem (napft. predchozi
zameéstnanivuréitém podniku). Zaroven jsem
si vymezila oblast, ve které se tyto organizace
musi nachazet. Touto oblasti je mésto Jihlava.
Podle vy$e zminénych kritérii jsem pro svij
vyzkum zvolila dva méstské kluby dtchodcti
a Méstskou organizaci Svazu dichodct v Jih-
lavé. Vyzkum jsem déle doplnila o domov dd-
chodcti a dim s pecovatelskou sluzbou, abych
tak poukazala na rozdily mezi skupinou osob
sdruzenych v zajmovych organizacich a sku-

Zajmové organizace pro seniory
Zajmové organizace mohou mit pro seniory
velky vyznam, nebot jak uvadi Zich (1978),

dtlezitym faktorem spokojeného Zivota je
subjektivni pocit smysluplného vyuziti vol-
ného casu. ,,.Dlouhodoby nedostatek tohoto
pocitu vyvolava duSevni trauma, nespokoje-
nost, rozladénost a je ¢asto zdrojem rtiznych
vystrelkd v chovani. Potfeba pocitu sebe-
lidského védomi.“ (Zich, 1978: 55.) OvSsem
mnoho lidi je odchodem do diichodu zasko-
¢eno. Nevédi, ¢im maji predeslou pracovni
aktivitu nahradit, v disledku toho zkratka
prestanou byt aktivni. Pokud si takovi lidé co
nejdrive nenajdou néjakou ndhradni ¢innost,
jiny smysl Zivota, mohou se zacit citit nepo-
tfebni i starsi, nez opravdu jsou. ,,Nalezeni
zivotniho smyslu je predpokladem dosaze-
ni dusevni vyrovnanosti a nasledn¢ i zdravi,
rozhoduje o odolnosti jedince v jeho zivote.“
(Kliment, 2004: 242.) Mnoho odbornikt se
shoduje na tom, Ze by se ¢lovek jiz v preddi-
chodovém véku mél na penzi pripravovat,
meél by si hledat nové formy traveni volného
¢asu, jesté nez do diichodu opravdu vstoupi.
Protoze jen aktivni stari mize byt spokoje-
né stari. Da se predpokladat, Ze ti, ktefi byli
aktivni cely sv(ij dosavadni zZivot, se své ¢ino-
rodosti nevzdaji ani ,na stara kolena“. Také
Stilec (2004) tvrdi, Ze Zivotni spokojenost se
s prichodem stari stava stabilni. Lidé, kteri
byli se svym zivotem doposud spokojeni, bu-
dou spokojeni i nadale, nebot ,,prozitek osob-
ni pohody neni determinovan pohlavim ani
vékem* (Solcova, Kebza, 2005: 6). Oviem
seniofi jsou vyrazné ohrozeni osamélosti,
kterd nejcastéji nastupuje v disledku ovdo-
véni. Kucharova (2002: 60) uvadi, ze ,,podle
vnéjsich indikatort (zijici pribuzni, charakter
bydlisté, nabidka socialnich kontakta v loka-
lit€ aj.) se tyka jen casti nejstar§ich seniord.
Ale podle subjektivniho vnimani je to jev pod-
statné rozsifeny, protoze jednak skute¢né so-
cialni vazby nemusi odpovidat podminkam
pro n¢ existujicim a jednak nelze opomijet
ptipady, kdy pocit osamélosti neni trvalého
razu, ale presto ma vyznamné psychologické
dopady. Ve vyzkumu Kuchatové pouze 27 %
dotazanych seniord uvedlo, Ze se nikdy neciti
byt osaméli (Kuchatova, 2002).

Zajmové organizace poskytuji vedle raz-
nych moznosti vyuZiti volného ¢asu také pro-



stor pro navazovani novych spolec¢enskych
kontakti. OvSem neni kontakt jako kontakt.
Allen, Tobias, Haslam-Hopwood (2005) upo-
zoriuji na rozdil mezi béznym, v§ednim so-
cidlnim kontaktem a pratelstvim. Socialni
kontakt je vychozim bodem pro vznik pratel-
stvi. Podle Allena a kolegti (2005) se pouhy
socialni kontakt méni v pratelstvi, kdyz se dva
lidé za¢nou dobrovolné schazet ¢astéji. Z to-
hoto hlediska se tedy riizné organizace pro
udrzovani mnoha pratelstvi. Prekonat pocit
osam¢losti, nalézt novy zivotni program a po-
moci v navratu k optimisti¢téjsimu smysleni
mohou zejména kluby dtichodcti. Tato sdruze-
ni funguji na bazi svépomocnych skupin. Klub
dtichodcti se fadi mezi svépomocné skupiny
pro prekonani krize spojené s ndhlou zmeé-
nou (Hartl, 1997). Touto zménou miize byt
napft. odchod do dachodu, jiz zminéna ztra-
ta partnera nebo starnuti jako takové. Kluby
dtchodcti poradaji pro své ¢leny zajezdy, riz-
né besidky a poskytuji seniordm prostor pro
denni schiizky. Sirsi okruh ¢innosti zajistuje
pro penzisty Svaz diichodcti. Kromé zajezdd
a vychazek tato organizace porada kazdoroc-
n¢ kulturni program, ktery vstoupil do pové-
domi obc¢anti jako Den seniorti. Svaz dichod-
ct dale provozuje internetovy klub a socialni
poradnu, které jsou otevireny i ne¢lentim této
organizace. M¢stska organizace Svazu di-
chodct v Jihlavé také pravidelné porada se-
tkani s hudbou a tancem, vystavy, setkavani
jubilantq, verejné besedy a provozuje pévecky
krouzek Seniorek, ktery vystupuje mimo jiné
v ustavech socialni péce. Zajmové organizace
spolupracuji na zajistovani co nejlepsich slu-
zeb seniortim v Jihlave.

Metodika vyzkumu

Pro ucel tohoto vyzkumu jsem zvolila me-
todu kvalitativniho vyzkumu. Jedna se tedy
o vyzkum, jehoz vysledkid se nedosahuje po-
moci statistickych procedur nebo jinych zpt-
sobtli kvantifikace, analyza dat je kvalitativni
(Strauss, Corbinova, 1999).

Cilem tohoto vyzkumu bylo zodpovédet
otazky tykajici se volnocasovych aktivit vy-
branych zajmovych organizaci pro diichodce
a jejich prinosu pro ¢leny. Vyzkum si nekladl
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za cil vytvorit statisticky reprezentativni obraz
zkoumaného problému, byl proveden ve dvou
klubech diichodcid a v Méstské organizaci
Svazu diichodct v Jihlavé. Zakladni vyzkum-
nou jednotkou v tomto vyzkumu je senior,
¢len nékteré z téchto organizaci. Vyzkumu se
zucastnilo 10 seniord ze dvou klubd dichod-
cli a 5 seniorti z Mistni organizace Svazu di-
chodcd, celkem se tedy jednalo o 15 rozhovo-
rl se ¢leny téchto organizaci. Co se tyce cha-
rakteristik respondentli z hlediska pohlavi,
ve vyzkumném souboru v klubech diichodcti
byl proveden 1 rozhovor s muzem v kazdém
z téchto klubi a ostatni se Zenami (pievaznou
¢ast ¢lenti klubt tvori Zeny), na rozhovorech
se Cleny mistni organizace Svazu diichodcti
participovaly 3 Zeny a 2 muzi.

Vyzkum zajmovych organizaci jsem dale
doplnila o vyzkum ve dvou domech s pec¢ova-
telskou sluzbou a v Domové dtichodcti Les-
nov. Cilem bylo zjistit, zda se tyto skupiny se-
niord néjak 1isi od skupiny ¢lent zajmovych
organizaci, jak oni travi sviij ¢as. Na vyzkumu
se podilelo celkem 7 seniord z domu s peco-
vatelskou sluzbou, z nichz 1 byl muz a ostatni
zeny, a 5 seniord z domova dtichodct, z nichz
taktéz 1 byl muz a ostatni Zeny. K vyzkumu
jsem pouzila techniku rozhovoru, doplnénou
zucastnénym utajenym pozorovanim, které
jsem provadéla pouze v klubech dtchodct.
U rozhovord jsem si vedla terénni poznamky,
které odrazely mé postiehy z rozhovoru.

Vyzkumné vysledky

Ze semistrukturovanych rozhovora vyplyva,
ze Clenové klubli dichodcli jsou spokojeni
s aktivitami, které jejich organizace nabizi.
Vedle svych zajmovych ¢innosti mimo organi-
zovana setkani (mezi kterymi dotazovani nej-
Casteji uvadeli pracovni aktivity, zajezdy, na-
vstévy vystav, muzei a divadel), seniofi zahr-
nuji do svého programu kazdy tyden nekolik
navstév klubu diichodct. K typickym odpove-
dim pattily: ,,No tak jd nejradéji chodim pordd.
Chodim sem pokazdé, kdyz je klub, jdu na kaz-
dou akci. “ (80leta vdova), ,,Chodim pokazdé,
kazdy pondéli, kazdy ¢tvrtek, vSechny akce, kte-
ry tu probihaji.“ (70leta vdana zena), , Tak jd
nejradsi chodim pordd, protozZe se tu pobavime

aje ndm tu dobre.“ (76letd vdana Zena).
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Je mozno predpokladat, Ze seniof'i jsou sice
spokojeni s aktivitami, které kluby diichod-
cli nabizeji, ale radi by okruh téchto ¢innosti
ke zna¢né omezenému spektru aktivit nabize-
nych kluby dalo povazovat za pravdépodobné,
bylo jednoznacné vyvraceno. Pro vysvétleni
priciny této skutecnosti ndm muize poslouzit
vyrok jedné se seniorek: ,,Jd si myslim, Ze tady
Zddny jiny Cinnosti jako nejdou, nevim, co by
ndm jako diichodctim, néjaky tanecni zdbavy
nebo to by ndm absolutné — jako nikdo by to ne-
chtél. My si rddy popoviddme v klidu.“ (77leta
vdova).

Domnivam se tedy, Ze hlavni doménou,
ve které tyto kluby ptsobi a pomahaji svym
¢lendim, je zajisténi prostoru a podminek pro
navazani novych socialnich vztahti. Analyza
rozhovor jednoznaéné tohoto tvrzeni po-
tvrdila. VSichni z mnou dotazovanych senio-
ri uvedli, Ze davaji prednost traveni volného
¢asu ve spolecnosti druhé osoby a u vSech
rozhovort se vyskytla tvrzeni naznacujici ur-
¢itou miru osamélosti a dychtivosti po kon-
taktu s lidmi. Ukazuje na to fakt, Ze na otazku,
proc¢ jste zacal chodit do klubu dtichodct, byly
veelku ¢asté odpovédi, které obsahovaly riz-
né obdoby véty: ,,Jsem sam.“ , Jd jsem vdova,
nemdm manzela a tohle mi vyhovuje.“ (77leta
vdova), ,,Sestienice mi to rikala a maminka
mi to taky rikala: Ses sama, tak tam jdi taky.“
(71leta vdova), ,,No jak bych to rekl, zabijim
c¢as, no protoze jsem sdm 5 let, no a tak abych
se pobavil tady. “ (78lety vdovec), ,,Tady je pre-
ce jen to spolecenstvi lidi, zndm se s nima, tak-
Ze se s nima miizu popovidat. “ (71leta vdova),
»Diichodcijsou pomérné dost osamoceny aje to
pékny, kdyz prijdete mezi takovy Sikovny, jako
Jjsou tady, a miizete si popovidat.“ (70leta vda-
nazena), ,,Noonoje to tak, Zeje clovék tak mezi
lidma a prosté se vykecd. “ (61lety vdovec), ,,Jd
Jjsem méla 4 kamarddky, ale vSechny umrely,
proto chodim sem.“ (77leta vdova). Analyza
rozhovort tedy odkryva, Ze snaha po navazani
spolecenského kontaktu a pratelstvi je hlav-
nim motivem vedoucim k zapojeni do kolekti-
vu klubti diichodcd.

Pon¢kud odli§né zajmy a vyhody své orga-
nizace uvadéli ¢lenové meéstské organizace
Svazu dtchodct. Na rozdil od mnoha dota-

zovanych v klubech dachodct, kde seniofi
m¢li v oblibé vSechny aktivity v priblizné stej-
né mire, dotazovani ¢lenové Svazu diichodcti
dokazali identifikovat néjakou ¢innost ¢i vice
¢innosti jako nejoblibenéjsi. Mezi témito ¢in-
nostmi se objevovaly zejména turistika, zajez-
dy, nasledovany tane¢nimi zdbavami, beseda-
mi, prednaskami a moznosti vyuziti internetu.
Seniori jmenovali také vyhody, které ucast
na akcich svazu zarucuje, ty se pohybovaly
na Skale od prevence nudy az po uspokojeni
potieby poznavani novych mist. Pro ilustraci
uvadim nekolik vyrok, které pohnutky tcasti
na aktivitach svazu dokumentuiji: ,, Clovék vy-
padne z toho stereotypu a prijde mezi lidi, po-
znd novy tvdre.“ (70lety vdovec), ,,Poskytuje
mi to zkrdtka radost, vyziti.“ (59leta vdova),
»Prijemné vyuziti volného ¢asu. A rdd poznd-
vdm novd mista, turistické zajimavosti. “ (83le-
ty vdovec), ,,Prindsi mi to radost z ¢innosti,
ze mizu néco deélat.“ (60leta vdova). Seniofi
uvadeli, ze se ticastni aktivit svazu pravidelng,
jednalo se v8ak jen o nékteré ¢innosti, ty si se-
niofi vybiraji podle svych zajmd.

Pri vyzkumu zajmovych organizaci pro
dtchodce se ukazalo, Ze prevazna ¢ast jejich
¢lent Zije ve své domacnosti sama. A seniofi,
kteri Ziji se svym manzelem ¢i manzelkou, vét-
Sinou navstévuji zdjmovéa sdruzeni sami, coz
s jinymi osobami nez se zivotnim partnerem.

Dalsi ¢ast vyzkumu jsem zaméfila na za-
jmové ¢innosti seniord v domech s pecova-
telskou sluzbou a v domove dtchodcd. Co se
tyce seniorti vdomé s pecovatelskou sluzbou,
rozhovory ukézaly, Ze vSichni z dotazovanych
se snazi byt aktivnimi, vétsina z nich vykona-
va alespon nékteré domaci prace a zabyva se
svymi zalibami. Seniofi se navzajem navsté-
vuji a jsou navstévovani i lidmi zvenci. Pocet
arozsah aktivit klientd domu s pecovatelskou
sluzbou se snizuje zpravidla v disledku zhor-
Seni zdravotniho stavu. Oproti tomu situace
v domové dichodct se znacné lisi. Z vypove-
di seniorti vyplyva, zZe rozsah aktivit, kterych
se mohou Gcastnit v ramci domova dtichod-
cu, je dostacujici. Podle pracovnice tstavu
se v Ucasti na téchto aktivitach strida asi 30
osob (coz je 1/5 z celkového poctu obyva-
tel), ostatni se tcastni pouze v piipadé, kdyz



domov dtchodcli porada néjakou vétsi akci.
Dotazovani seniofi radgji travi volny ¢as jiny-
mi ¢innosti. Nejc¢astéji jmenovali pleteni, ale
také Cetbu, lusténi kiizovek, sledovani tele-
vize a péstovani kvétin. Prinos téchto aktivit
spatiovali v tom, Ze jim vhodné zaplni volny
¢as a navic jim pomahaji zapomenout na ne-
prijemné myslenky. Z vySe jmenovanych akti-
vit je patrné, ze vétSina z nich mé individualni
charakter, senior nepotiebuje k jejich vykonu
jinou osobu. Dotazovani se opravdu vétsi-
nou vyjadrili vtom smyslu, Ze radé&ji travi svij
volny ¢as o samot¢. To je naprosto v rozporu
s obecné prijimanym tvrzenim, Ze ¢loveék je
tvor spolecensky, které mimochodem bezvy-
jimeéné potvrdili vSichni dotazovani ¢lenové
zajmovych organizaci pro dichodce, ktefi ziji
mimo ustavni péci. Pro ilustraci nabizim né-
kolik odpovédi na otazku: Travite volny cas
radéji o samote, nebo ve spolec¢nosti jinych
lidi? ,,No tak radsi sama, tadyhle pletu nebo
néco déldm.“ (83leta vdova), ,,Jd sama ple-
tenim nebo ¢tenim. Jd vidim, Ze lidi jsou ta-
kovy vtipnéjsi, bavi se a jd prosté jsem takovd
pasivni. [...] Jd nejsem moc spolecenskd. Mné
to déld potiz, abych se zapojila.“ (85leta svo-
bodné zena), ,,No kdyz je néco s téma lidma,
tak jdu s nima, ale tak pil na pul. [...] Proto-
Ze jsem takovej samotdr.“ (82lety muz zijici
s manzelkou)

Co se tyce pratelstvi mezi klienty domova
dtchodci, pouze dveé z dotazovanych uvedly, ze
se stykaji s dalsi osobou (jedna z dotazovanych
jednou tydné a druha jednou za dva tydny).
Dalsi ti'i dotazovani oznacili sami sebe jako sa-
motare a nebyli schopni identifikovat osobu, se
kterou se v Ustavu pravideln¢ schazeji.

Zaver

Seniofi sdruzeni v zajmovych organizacich
pro dtchodce radi vyuzivaji mnohych akti-
vit, které tato sdruzeni nabizeji, vedle vypl-
néni volného c¢asu spatfuji prinos zejména
v moznosti kontaktu s druhymi lidmi. VSichni
dotazovani seniofi, ktefi Ziji ve svém pfiro-
zeném prostiedi, se vyjadrili v tom smyslu,
ze radéji travi svlj volny ¢as ve spole¢nosti
druhych osob. Naproti tomu vypovédi klientt
domova dtchodcii velmi ¢asto svédcily o pia-
ni travit volny ¢as o samot¢é. Domnivam se,
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Ze na tvorbé takto vyznamnych rozdilG mezi
seniory zarazenymi v rznych organizacich
se podili zejména dva faktory. Je to zdravotni
stav, a tedy mira schopnosti zistavat aktiv-
nim, a nékdy také samotné plisobeni orga-
nizaci, s nimiz jsou jednotlivi seniofi spjati.
Ve srovnani napf. s kluby dichodcti atmosfé-
ra vdomove diichodcti pisobi zcela opacnym
dojmem. V klubech diichodct je Zivo, seni-
ofi si zde tykaji, maji spolu pratelsky vztah.
V domové diichodctd spolu ziji lidé, ktefi by
k sobé za jinych okolnosti mnohdy cestu ne-
nasli, oslovuji se pane/pani a jejich nalada se
zda byt skleslejsi. U obou skupin seniorti —
stiedi i u penzistll v institucionalni péci — se
mohou objevovat znamky samoty. Samota
diametralné odlisna od samoty, se kterou se
potykaji seniofi v domoveé diichodct. Kon-
takt s lidmi je v domove diichodct nevyhnu-
telny. Rozdil mezi seniory v institucional-
ni péc¢i a seniory zijicimi ve svém ptivodnim
domové netkvi tedy v kvantité socidlnich
kontaktd, nybrz v jejich kvalité. Pro elimina-
ci uzkosti a osameélosti je nutna rozmanitost
vztaht (Rokach, Brock, 1998, Beck, 2004).
Z tohoto diivodu se domnivam, Ze na senio-
ry v ustavni pé¢i by mél pozitivni vliv ¢astéj-
§i styk s osobami zvenci. Zejména v ¢lenech
klub@ dtichodcd, ktefi se netaji svym zgjmem
o styk s lidmi a ¢inorody Zivot, spatiuji moz-
nost dobrovolnych navstév. Nektefi seniofi
ze zajmovych organizaci se vyjadrili v tom
smyslu, Ze by se navstévam domova dlichod-
ctinebranili a dokonce by pro né tyto navstévy
mohly byt zajimavé. , Jisté, Ze bych se ucastni-
la aktivit v domové diichodcii, proc¢ ne? Bylo by
to takovy potéSeni, kdyby tam byli takovi jesté
schopny lidi.“ (771eta vdova). V této odpové-
di je tedy naznacen zajem o kontakt s lidmi
v institucionalni péci, ale zaroven je doplnén
poznamkou, Ze nejlepsi by bylo setkani se
»schopnymi® lidmi. Domnivam se, Ze tento
vyrok jasné udava pozadavky, které by mély
byt dodrzeny pti vyberu osob, kterym by byla
dobrovolna pomoc ve formé setkavani posky-
tovana. Stfet s nemohoucnosti a bezmocnosti
nekterych institucionalizovanych seniord by
na penzisty-dobrovolniky mohl mit negativni
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vliv. Ten uznali i respondenti, ktefi maji s in-
stitucionalni péci o seniory zkuSenost. Po-
moc ve formé navstév seniort v tstavni péci
by tedy méla byt smérovana zejména k seni-
ortm, ktefi si udrzuji jistou miru sobéstac-
nosti a dobré nalady. Zkoumané zjmové or-
ganizace tedy skytaji velké moznosti, z nichz
n¢kterych neni prozatim vyuzivano. Touto
moznosti je bezpochyby vedle svépomocného
prvku uplatiiovaného v ramci organizaci také
pomoc seniortim, kteri nejsou ¢leny.

Seznam literatury:

ALLEN,J.,G.,TOBIAS, G.,HASLAM-HOP-
WOOD, G. The value of social contacts.
Psychiatry, 2005, vol. 68, ¢. 3, s. 214-219.

BECK, U. Rizikova spole¢nost. Praha: Slon,
2004.

VAN BAARSEN, B., GROENOU, M. I. B.
Partner loss in later life: gender differen-
ces in coping shortly after bereavement.
Journal of loss and trauma, 2001, vol. 6, ¢.
3, s. 243-262. HARTL, P. Komunita ob-
c¢anska a komunita terapeuticka. Praha:
Slon, 1997.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha:
Panorama, 1990.

HIGGS, P, HYDE, M., WIGGINS, R., BLA-
NE, D. Researching quality of life in ear-
ly old age: the importance of sociological
dimension. Social policy & Administration,
2003, vol. 37, ¢. 3,8.239-252.

HOLMEN, K., ERICSSON, K., WINBLAD,
B. Quality of life among the eldery. Scan-
dinavian journal of caring sciences, 1999,
vol. 13, ¢. 2,.91-95.

KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geri-
atrie. Praha: Karolinum, 1997.

KLIMENT, P. Specifika vyvojovych ukoli
v seniorském véku. In SYKOROVA, D.,
CHYTIL, O. (eds.). Autonomie ve stari,
strategie jejiho zachovani. Ostrava: Zdra-
votné socidlni fakulta Ostravské univer-
zity v Ostravé a Albert Boskovice, 2004,
s. 238-243.

KUCHAROVA, V. Zivot ve stari — Zprava
o vysledcich empirického Setreni. [online,
rok zpracovani 2002]. Dostupny z WWW:
http://www.vupsv.cz/Empiricky_vyzkum.
pdf

MATYSKOVA, D. Nedobrovolna ztrata au-
tonomie u seniorti. In SYKOROVA, D.,
CHYTIL, O. (eds.). Autonomie ve sta-
Fi, strategie jejiho zachovani. Ostrava:
Zdravotné socialni fakulta Ostravské uni-
verzity v Ostravé a Albert Boskovice, 2004,
s.46-52.

NELSON, T. D. Ageism: Prejudice against
our feared future self. Journal of social is-
sues, 2005, vol. 61, ¢. 2,s.207-221.

ROKACH, A., BROCK, H. Coping with lone-
liness. The journal of psychology, 1998, vol.
132,¢.1,s.107-127.

STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zaklady
kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Al-
bert, 1999.

SYKOROVA, D. Prazdné hnizdo — $ance,
nebo bremeno? Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1996.

SOLCOVA, 1., KEBZA, V. Prediktory osobni
pohody u reprezentativniho souboru ¢es-
ké populace. Ceskoslovenskd psychologie,
2005, ro¢.49,¢.1,s. 1-7.

STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota
pro seniory. Praha: Portal, 2004.

ZICH, E Co s volnym ¢asem? Praha: Pressfo-
to — vydavatelstvi CTK, 1978.



ZDURAZNUJEME ROVNOCENNOST RUZNYCH TYPU SOCIALNi PRACE... 117

Zduraznujeme rovnocennost riaznych typu
socialni prace, rika vedouci brnénské katedry

V poslednim &isle letodniho roku predstavime v nasi obvyklé rubrice katedru socialni politi-
ky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity. Vyvoj katedry, predev§im
z pohledu socialni prace, popisuje jeji vedouci doc. PhDr. Libor Musil, CSc.

Kdy byla vase katedra zalozena? Kdo stal

u jejiho zrodu?

Vyuka socialni prace — ptivodné¢ v ramci oboru
Sociologie, socialni politika a prace — se na Fi-
lozofické fakulté Masarykovy univerzity datu-
je od roku 1990. V roce 1996 vznikla katedra
socialni politiky a socialni prace (SPSP) a obor
se stejnym nazvem. Vedoucim byl nejprve La-
dislav Rabusic, potom Tomas Sirovatka a Li-
bor Musil. Od roku 1994 jsme studium konci-
povali tak, aby spliiovalo Minimalni standar-
dy vzdélavani v socialni praci. Da se tedy rict,
Ze socialni prace se u nas uci a studuje 13 let.
V roce 1998 katedra a studium SPSP pieslo
z FF MU na nov¢ vzniklou Fakultu socialnich
studii.

Jaké je zaméreni katedry?

Na zac¢atku jsme se chtéli vénovat teoretickym
a praktickym souvislostem mezi socialni politi-
kou a socialni praci. Orientovali jsme se hlavné
na komunitni praci a na tvorbu programa slu-
zeb na komunalni trovni. Nasim idealem byl
absolvent schopny na zakladé dobré orientace
v socidlni praci koncipovat na mistni Grovni
programy socialnich sluzeb a intervenci so-
cidlnich pracovnikti. Osob s touto schopnosti
byl tehdy u nas absolutni nedostatek, dnes je
tvirct programt a projektd mnoho, malo-
kdo z nich vS§ak umi rozlisit ,,socialni sluzby*
od ,,socialni prace®.

Kolem roku 2002 jsme se pokusili spojeni
socialni politiky a socialni prace do jednoho
oboru teoreticky vymezit, abychom mohli pro-
myslet obsah jednotlivych disciplin Minimal-
niho standardu z hlediska praktické aplikace
teorie socialni politiky a socialni prace. Uka-
zalo se, Ze lidé z katedry o takto pojaty celek
nemaji zajem. Vétsina je zameérena bud na so-
cialni politiku, nebo na socialni praci, uvazuje
odlisnég, a prinik obojiho proto zaujal jen asi
dva nebo tfi z nas.

Nastal dosud neukonceny proces rozdélo-
vani studia SPSP na Gzeji pojaté obory. Zatim
predpokladame, ze zGstane jedna katedra, kte-
ré bude vyucovat dva, mozna dokonce tti obo-
ry: socidlni (nebo verejnou) politiku, socilni
praci a mozna také personalni management
a organizacni rozvoj. Studium posledniho
z uvedenych obort se kromé standardni per-
sonalistiky snazime zamérit na tvorbu a im-
plementaci programia socidlnich sluzeb pro
zaméstnance. V magisterském navazujicim
studiu SPSP maji v tuto chvili studenti moz-
nost studovat zarodky téchto obort v podobé
specializaci.

Jak se pritom na katedre vyviji pojeti so-
cialni prace?

Od ptivodniho ddrazu na ,,tvorbu komunél-
nich program? sluzeb z hlediska socialni pra-
ce“ jsme se dostali k $irsi Skale pristupd. Za-
byvame se také existencialnim pristupem v so-
cialni praci a socidlnim poradenstvim, vénuje-
me se supervizi. Vlivné je u nas tzv. , konstruk-
tivistické* myslent, pro které je typickd snaha
desifrovat tzv. ,,zarucené platné®, , objektivni
pravdy“ o klientech jako ,vzité predstavy“,
s jejichz pomoci si socidlni pracovnici zarazuji
klienty do pripravenych , Skatulek® jesté pied
tim, nez se pokusi zjistit, v ¢em se okolnosti je-
jich Zivota témto ,,Skatulkam* vymykaji.

V bakalaiském studiu se nas profil absol-
venta posunul blize k predstave univerzalniho
socialniho pracovnika, ktery by mél byt scho-
pen se po ziskani diplomu specializovat dalSim
(magisterskym) studiem a praci s urcitou cilo-
vou populaci. Zaméreni na komunalni politi-
ku socialnich sluzeb se v tuto chvili nejvyraz-
n¢ji uplatiuje v magisterském kombinovaném
(dalkovém) studiu, kde studentiim nabizime
specializaci na tzv. makro socialni praci, orien-
tovanou na komunitni planovani a na utvareni
pristupd ke klientim v organizacich.
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Jaka je podoba praxe na vasi katedre?
Praxe je podle nas klicovou c¢asti studia so-
cidlni prace. Jsme presvédceni, Ze by neméla
smysl, pokud by nebyla provazena supervi-
zi. Uvodem k praxim jsou u nas tzv. exkurze.
Bé&hem nich se studenti seznamuji s fungova-
nim raznych organizaci sluzeb socialni prace.
Nasleduje povinny kurs nazvany Zakladni
otazky odborné praxe a supervize. Ve ¢tvrtém
semestru nasleduje praxe a supervize v in-
dividualni socialni praci s klientem. Poté se
studenti sami rozhoduji, zda si zapiSou praxi
a supervizi ve skupinové, nebo v komunitni
socialni praci. V magisterském prezencnim
studiu mohou studenti s pomoci supervizora
prakticky vykonavat socialni praciv tzv. ohro-
zenych rodinach (viz predstaveni projektu).
Tuto vyuku zajistujeme spole¢né s brnénskym
Sdruzenim péstounskych rodin.

Stava se, ze si studenti vyberou tieba pra-
xi a supervizi ve skupinové socialni praci, ale
pro vSechny z nich neméame praxi, ktera by se
skute¢né tykala skupinové prace. V takovych
piipadech studenti v ramci supervizi kultivuji
svou predstavu o tom, jak by bylo mozné sku-
pinovou (nebo komunitni) praci vyuzit tam,
kde se dosud nepouziva.

Dlouhé 1éta se nam nedarilo dobie komu-
nikovat s lidmi, ktefi maji na starosti studen-
ty na pracovistich praxe. Problém jsme zacali
resit pred dvéma roky. Ziskali jsme grant ESF
na realizaci projektu Centra praktickych stu-
dii, mezi jehoz klicové aktivity patii propojo-
vani predstav instruktorti praxe a naSich uci-
teld supervize. Snime o tom, Ze jednou budou
supervizi studentiim kvalitné poskytovat so-
cidlni pracovnici pfimo v praxi a ucitelé z ka-
tedry budou poskytovat supervizi zase jim.

Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
nebo katedrou? Jak?

Spolupracujeme se Skolami sdruzeny-
mi v Asociaci vzdélavatelli v socialni praci
(ASVSP). Podilime se na konzultacich, kte-
ré ASVSP poskytuje svym ¢lendm. Pracov-
nici katedry jsou ¢leny tymu, které prabezné
dotvareji Minimalnich standardy (v posledni
dobé napf. pro etiku v socialni praci). Rada
¢leni ASVSP se na nas obraci se zadosti
o konzultaci svych zadosti o akreditaci. Pra-

covnici a studenti katedry se jako manazefi,
redaktori, recenzenti a garanti tematickych
¢isel podili na vydavani casopisu ASVSP
Socialni prace/Socidlna praca. Trvale spo-
lupracujeme se Zdravotné socidlni fakultou
v Ostravé, kde se podilime se na vzd€lavani
postgradualnich studentd. S dal$imi Skolami
spolupracujeme podle potieby, napt. pii po-
radani konferenci, psani a vydavani publika-
ci, poskytujeme si konzultace... Casto zalezi
na osobnich vazbach — jsme kolegové, mnoh-
dy spi$ kamaradi z oboru.

Navazali jste spolupraci s nékterou zahra-
ni¢ni Skolou?

Z formalniho hlediska mame uzavieny do-
hody s deviti univerzitami, resp. jejich ana-
logiemi po celé Evropé. Mame moznost vy-
meénnych pobytd studentt i u€itelt. Bohuzel
ne vSechny vyuzivame. U uciteld je to mimo
jiné dano odlisnymi zpusoby organizace aka-
demického roku. Kdyz mame cas cestovat,
na 8kolach v zahrani¢i maji studenti volno
a naopak. Vyména studentll je Castéjsi, ale
ani oni nevyuzivaji vSechny moznosti. Je to
sice ostuda, ale zase si nemusime lamat hlavu
s tim, Ze by student nemohl jet tam, kam by
chtél. Mist pro n€¢ mame dost.

Jak vypada zivot vasich studentu v prosto-
rach skoly?

Studenti s nami ,.komunikuji“ spiSe pomo-
ci internetu nez osobné. Osobni komunikaci
nebrzdi jen ,,informacni systém®, ktery stu-
dentim skytd ,vymozenost“ studovat bez
primého kontaktu s ucitelem, ale také fakt,
ze do ucebny prichazi bézné 30, 50, ale i 100
a vice studentt najednou. Komentare k eseji
dostavaji studenti elektronicky, ne v osobnim
rozhovoru. Nejcastéji se s ucitelem setkaji
studenti, ktefi tkoly nezvladaji a nezbyva jim,
nezzajit na konzultaci. Nastésti existuji diplo-
mové prace, které studenti konzultuji osobné.
Dilezitou prilezitosti pro osobni komunikaci
jsou supervizni seminare k praxim.

Prevaha neosobni komunikace oslabuje
identifikaci studentli s oborem. Snazili jsme
se vytvorit prilezitost pro osobni setkavani se
studenty, neprojevili vSak velky zajem. Nas
kolektivni zivot je podstatné chudsi, nez by
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namioboru prospivalo. Rad bych se studenty
diskutoval a poznaval jejich pohled na Zzivot,
studium a socialni praci. Nemam na to ale
moc ¢asu a prilezitosti. Misto toho jim po-
fad néco vysvetluji a posildm jim komentare
po internetu. Nedavno si nov¢ prijati studenti
zorganizovali setkani, aby ,,si pritukli“. Pfislo
jich asi 25 (ze Sedesati) a byli pry dost nadSe-
ni. Nebyl jsem tam. Kdybych si v osm vecer
pritukaval se studenty, rano bych bud nedo-
razil na prednasku, nebo bych béhem predna-
Seni usnul.

Takze otazku na zivot studentti ve $kole po-

Co vSechno bude umét a znat vas absol-
vent?

Nas absolvent je vybaven schopnosti zamys-
let se nad tim, co a jak s klienty vlastné déla.
Maé predstavu o tom, Ze socidlni prace by méla
spocivat ve volbé vhodnych nastrojii interven-
ce, které maji — pripad od pripadu — odpovi-
dat situaci a problémidm konkrétniho klienta.
K témto dovednostem ho vybavuji zakladni
predpoklady k orientaci v rdznych pristupech
v socialni praci. Rovnéz mé predstavu o tom,
co ho muze ¢ekat v zaméstnani. Mél by mit
jasnou predstavu, jak interpretovat svou pra-
xi z hlediska toho, co se naucil ve Skole, coz
ale zalezi na motivaci studentd. Dafi se nam
to u téch, kteri se identifikuji s oborem. Hor-
$i je to u téch, kteifi se rdmci bakalarského
prezen¢niho studia hléasi ke druhému oboru.
Na bakalarském stupni je jednooborové pou-
ze kombinované studium, prezencni studium
je na nasi fakulté dvouoborové. Ti, ktefi so-
cidlni préaci studuji jako svij ,,vedlejsi“ obor,

Informace o pfijimacim fizeni:

mivaji k propojovani teorie s praktickou zku-
Senosti slab8i motivaci. Kdybychom s nimi
¢astéji hovotili osobné, dalo by se s tim néco
delat. Jenze nase Skola se neobejde bez stat-
nich dotaci, které jsou primo umérné poctu
studentq.

Na jaké hodnoty se vase katedra orien-
tuje?
Snazime se studenty vést k predstave, ze si-
tuace kazdého klienta a jeho interakce se
socialnim pracovnikem mé neopakovatelné
rysy a je tieba respektovat klienta i tuto jedi-
necnost a snazit se ji porozumét. Zddraziu-
jeme, ze kdyby socidlni pracovnik se viemi
svymi Kklienty pracoval stejnym zptsobem,
musel by mnohé z nich poskodit. Nebyl by
totiz schopen reagovat na situace a zakazky
téch, ktefi potrebuji jiny typ pomoci. Klade-
me taky diraz na schopnost socialnich pra-
covnikll pfipustit si vlastni omyly. Vedeme
studenty k sebereflexi a snazime se je ucit
vnimat vlastni praxi pohledem vnéjsiho pozo-
rovatele a vyzkumnika. Za kritérium kvality
takto chadpaného vyzkumu ovSem nepovazu-
jeme jen metodologickou korektnost, ale také
pouzitelnost poznatkll v praxi. Mezi sebou
a se studenty také diskutujeme o tom, ze riiz-
né typy socialni prace a ideologické orienta-
ce v socialni praci jsou rovnocenné a zadna
z nich neni ,,spravnéjsi“ nez ostatni. Chybné
je pouze fanatické zdaraziovani jednoho po-
jeti. Ne, Ze by kazdy z nas nemél sva oblibena
pojeti intervence. Dilezité vSak je uznat, ze
mnou preferovany pristup nemusi byt uzitec-
ny pro kazdého klienta.

Pripravil Pavel Bajer

Ke studiu se uchaze¢ prihlasuje elektronickou prihlaskou na adrese: http://is.muni.cz/prihlas-

ka/, ato nejpozd¢ji do 29. 2. 2008.

Administrativni poplatek za podani prihlasky ¢ini 250 K¢.
Individualni bankovni spojeni najdete v prihlasce.
Administrativni poplatek musi byt zaplacen nejpozdéji 29. 2. 2008.

Uchazedi o studium na Fakultu socialnich studii Masarykovy univerzity (FSS MU) jsou vybi-
rani v ramci prijimaciho fizeni. Zakladni kritérium pro pfijeti/neptijeti ke studiu predstavuji vy-
sledky tzv. Narodnich srovnavacich zkousek (NSZ), které zabezpecuje spole¢nost www.scio.cz,

S.I.0.
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Uchazeci o kombinované studium oboru socialni politika a socidlni prace maji moznost ziskat
bonifikaci za dosavadni praxi v oboru. Bonifikaci Ize udélit na zakladé potvrzeni o tom, ve kte-
ré organizaci se praxe uskutecnila, jakou ¢innost uchaze¢ vykonaval, po jak dlouhou dobu a zda
v zaméstnani, nebo dobrovolné ve svém volném c¢ase. Uvedené tdaje musi byt aredné potvrzeny
razitkem piislusné organizace a podpisem jejiho statutarniho zastupce. Za praxi se ptitom pova-
zuje pouze dobrovolna (tj. provadéna ve volném ¢ase nebo v zaméstnani, ne v§ak v ramci studij-
nich povinnosti) a soustavna (pravidelna a dlouhodoba, ne piilezitostnd) ¢innost, ktera je védome
vykonavana s cilem podporovat lidi pti zvladani obtiznych zivotnich situaci. Rozhodnuti o tom,
zda bude bonifikace za praxi pfiznana, je pIn¢ v pravomoci piijimaci komise. Bonifikace je pridé-
lovéana prostiednictvim bonifika¢niho koeficientu 1,05, jimz se danym uchaze¢tim vynasobi jejich
bodovy zisk z NSZ. Potvrzeni je nutno zaslat na studijni oddéleni fakulty do 28. 2. 2008.

Poéty uchazeél a studentu

V poslednich letech se uchazi o studium v prezené¢nim studiu 300 uchazecti a zhruba 250 v kombi-
novaném typu studia. Pfijimame do prezenéniho bakalaiského studia 50—70, do kombinovaného
studia 60—80 studentti. Sance na piijeti do magisterského navazujiciho studia je 1:2 az 1:4.

Informace o oboru, formé, dobé studia

Na bakalarském stupni Ize obor socialni politika a socidlni prace studovat v nasledujicich for-
mach: prezen¢ni (tzv. denni) bakalarské studium dvouoborové, kombinované (tzv. dalkové) ba-
kalarské studium dvouoborové ¢i jednooborové.

Uvazujete-li o studiu naseho oboru na katedie SPSP, mutzete ocekavat ziskani takovych po-
znatkd, které vam umozni uplatnéni jak v oblasti socidlni prace, tak v oblasti socialni politiky.
Snahou nas, vyucujicich, je, abyste dokazali tyto znalosti vhodné¢ zkombinovat a abyste se zaroven
naucili ziskané poznatky vyuzivat pti praktickém feSeni problém lidi.

Soucasti studia jsou — vedle tradi¢nich prednasek a seminaiti — také netradicni formy vzde-
lavani. Jelikoz jsou pedagogicti pracovnici souc¢asné aktivnimi vyzkumniky v oboru SPSP nebo
provadi praxi v oboru, nabizi katedra SPSP moznost podilet se pfimo na vyzkumné ¢innosti —
jednak v ramci vyzkumnych studii pracovnikt katedry a jednak v ramci dal$ich vyzkumnych
instituci v oblasti socialni politiky a socialni prace. Vlastni vyzkum provadéji studenti i v ramci
psani svych bakalarskych a magisterskych diplomovych praci. Katedra SPSP usiluje o to, aby
vzdélani, které poskytuje, mélo evropsky standard. Proto nabizime absolvovani zahrani¢nich
stazi na vybranych zahrani¢nich univerzitach a vysokych skolach. Na bakalarském stupni mo-
hou studenti vyjet na krat$i zahrani¢ni pobyty, na magisterském stupni se pak nabidka dale roz-
Sifuje.

Standardni doba magisterského navazujiciho prezen¢niho studia SPSP je ¢tyti semestry.

Informace pro uchazece

Socialni politiku a socialni praci Ize studovat v kombinaci s medialnimi studii a zurnalistikou, po-
litologii, evropskymi studii, psychologii, sociologii, environmentalnimi studii, genderovymi stu-
dii, socialni antropologii; v ramci mezifakultniho studia organizovaného ve spolupraci s FF MU
se Ize prihlasit téZ na kombinaci s pedagogikou.

V prihlasce do magisterského navazujiciho studia musi uchaze¢ uvést, na kterou specializaci
se hlasi. V magisterském prezenénim studiu nabizime ¢tyti specializace: ,,socialni politika“, ,,trh
prace, politika zaméstnanosti a rozvoj lidskych zdroja“, ,,personalni management a organizac¢ni
rozvoj“ a ,,socidlni prace“. V magisterském kombinovaném studiu nabizime rovnéz ¢tyfi specia-
lizace: ,,sociélni politika“, ,,personalni management a organizacnirozvoj“, ,,socialni prace makro
(komunitni)“ a ,,socialni prace mikro (poradenstvi)“.

Uvazujete-li o studiu naseho oboru na katedie SPSP, miizete v soucasné dobé ocekavat ziskani
takovych poznatk, které vam umozni uplatnéni jak v oblasti socidlni prace, tak v oblasti socialni
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politiky. Nasi snahou zatim zistava, abyste dokazali tyto znalosti vhodné propojit a dokéazali je
vyuzivat pii praktickém reSeni socialnich problémi a zivotnich situaci lidi.

Jelikoz jsou pedagogicti pracovnici sou¢asné aktivnimi vyzkumniky v oboru SPSP nebo pro-
vadi praxi v oboru, nabizi katedra SPSP moznost podilet se pfimo na vyzkumné ¢innosti. Jednak
v ramci vyzkumnych studii pracovnika katedry a jednak v rdmci dal$ich vyzkumnych instituci
v oblasti socialni politiky a socialni prace. Vlastni vyzkum provadéji studenti i v ramci psani svych
bakalarskych a magisterskych diplomovych praci.

Katedra SPSP usiluje o to, aby vzdélani, které poskytuje, mélo evropsky standard. Proto nabi-
zime staze na zahrani¢nich vysokych $kolach.

Adresa skoly:

Katedra socialni politiky a socialni prace
FSS MU

602 00 Brno

tel. 549494 724

e-mail: kotolova@fss.muni.cz
http://spsp.fss.muni.cz/

Predstaveni projektu

Aplikovany projekt Asistent do rodiny (dale jen projekt) vznikl na zakladé podnétli studentli nava-
zujiciho magisterského studia oboru socialni politiky a socialni prace pti Fakulté socialnich studii
Masarykovy univerzity (FSS MU) v Brn¢ v podzimnim semestru roku 2005. Z rad studentt byl
vytvoren tzv. realizacni tym, ktery se podilel na vyhledavani vhodnych rodin, vytvoreni metodiky
pro asistenty a dobrovolniky, propagaci projektu, shanéni finan¢nich prostfedkt a na odborném
proskoleni asistentli. Ostatni studenti se pripravovali na ¢innost v rodinach.

Projekt se od poc¢atku realizuje v ramci grantu Centra praktickych studii, které si klade za cil
posilovat a podporovat praktické aktivity studentti socialni prace. Je ur¢en magisterskym studen-
tam katedry, ktefi maji zajem pracovat v rodinach a splnuji stanovena kritéria. V ramci vyuky pak
provadéji terénni socidlni praci. Z celkového poctu participujicich studentd vykonavalo jiz vice
nez 20 studentti asisten¢ni sluzbu v rodinach. Dalsi tfi studenti vytvaii realiza¢ni tym.

Aktivity projektu se zaméfuji na podporu rodin, kterym hrozi odnéti ditéte z divodu nedostat-
ku primérené péce v ramci rodi¢ovské zodpovédnosti a na sanaci rodiny. Rodic¢ovska zodpoved-
nost se tyka predevsim péce o zdravi ditéte a jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Cilem
asistencnich sluzeb realizovanych v ramci projektu je podporovat soudrznost a fungovani rodin
s détmi, které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Od listopadu 2005 do ¢ervna 2007 asistenti
intervenovali do 26 rodin, a pracovali tak se 129 klienty. Z dosavadni praxe vyplyva, Ze 35 % na-
Sich klientli pocituje za vyznamny problém svou bytovou situaci, 35 % klientti ma problémy s vy-
konem rodi¢ovské role a 30 % klientt resi vychovné problémy déti.

Pracovni naplni studentii-asistentd jsou podptirné sluzby a poradenstvi. Ukol asistenta spoéi-
vav predani teoretickych znalosti a praktickych dovednosti rodi¢tim, ktefi nezvladaji svoji ilohu
rodice spocivajici v adekvatni péci o dité. Asistent také poskytuje poradenstvi v socialné-pravnich
zalezitostech. Asistenti majivysokoskolské vzdélani v humanitni ¢i socialni oblasti na irovni baka-
larskych programi. Teoretickou a praktickou piipravu asistentti zajistuje vedeni projektu v ramci
nékolika kursti vyu¢ovanych na katedie socilni politiky a socialni prace FSS MU s vyznamnym
podilem externich odbornikd. Pro asistenty je vypracovan systém kurst, které pti asistenci musi
absolvovat. Kursy jsou nastaveny tak, aby mohl student asistenci vykonéavat po celou dobu svého
studia na FSS MU. Pred zacatkem vykonu asistentské ¢innosti absolvuje kazdy student v rdmci
kursii 28 hodin odbornych skoleni.

Projekt navazuje na jiz poskytované a rozvijené sluzby terénni socialni prace pro rodiny s détmi
ve mésté Brné. Dari se nam spoluprace s fadou neziskovych organizaci (IQ Roma servis, FOD,
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Stiep — Ceské centrum pro sanaci rodiny Praha), organd statni spravy (Giady méstskych ¢astf)
i 8kolskych zarizeni (Fakulta socidlnich studif MU, Evangelicka akademie v Brné¢, Ostravska uni-
verzita). Zapojili jsme se také do komunitniho planovani ve mésté Brn¢, do pracovni skupiny Ro-
diny s détmi.

Poslanim projektu je podpora praktického vzdelavani studentli. V ramci pripravy na budou-
ci povolani intervenuji studenti do ohrozenych rodin s cilem tyto rodiny posilovat. Projekt tedy
v rdmci vyuky vytvaii prostor, v némz studenti pod odbornym vedenim pedagogti, supervizori
alektord uplatiiuji metody a techniky, které se nauciv prabehu studia na fakulté.

Aplikovany projekt Centra praktickych studii Asistent do rodiny povazujeme za netradi¢ni
a inovativni formu praxe pro studenty socidlni prace. Nabizi moznost poznat socialni praci v pra-
xi, overit si tak teoretické znalosti a naucit se komunikovat s klienty. Necelé dva roky trvani pro-
jektu dokazaly, Ze se jedna o velice prinosnou formu praxe pro studenty, ktefi se posléze stavaji
kvalifikovanymi odborniky, napft. na socidlnim odboru. Projekt si také ziskal nezastupitelné misto
v ramci katedry a je o néj ze strany studentt stale se zvySujici zajem.

Bc. Jifi Vicek, DiS.,
koordinator projektu
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V Ostraveé inovuji proces praktické pripravy

studentu

Ve vysokoskolském studiu socialni prace zaujima prakticka priprava studujicich vyznamnou pozi-
ci. Pravé v oblasti praktické pripravy studujicich dochazi k pfimému setkani vSech zainteresova-
nych subjektl, a to zastupct vzdélavatell, praxe (poskytovatell socialnich sluzeb) a studuijicich.
Vznika tak moznost propojovat nabyté teoretické znalosti studujicich s realnou praxi socialni pra-
ce. Samotny vykon praktické pripravy v8ak ¢asto ovliviiuji odlisné predstavy vzdélavatell a praco-
vist praxi, jejichz sladéni neni vzdy snadné. | z tohoto dlvodu zadala nase katedra socialni prace
Zdravotné socialni fakulty Ostravské univerzity v Ostravé prehodnocovat stavajici podobu prak-
tické pripravy studujicich a vyvijet aktivity sméfujici ke zkvalitnéni souasného stavu.

Proces inovaci praktické pripravy na katedre
podnitilo zahajeni projektu Zvysenipripravenos-
ti studentt socialni prace na meénici se pozadav-
ky a potieby budoucich zaméstnavatelti pomoci
kvalitngjsiho vzdélavani v oblasti odborné praxe
studentd v ¢ervnu 2006, za podpory Evropského
socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.

Projekt si klade za cil zkvalitiiovat systém od-
bornych praxi prostfednictvim posileni kompe-
tenci jak studujicich, tak zastupct praxe a vzdé-
lavatelli; zvySeni informovanosti; vytvareni siti
mezi katedrou a organizacemi socialnich sluzeb
apod. Partnery projektu jsou statni i nestatni po-
skytovatelé socialnich sluzeb Moravskoslezské-
ho kraje.

Zamér projektu se setkava s odezvou. Sveédci
o tom i nasledujici zpétna vazba ze strany stu-
dujicich na katedre: ,,Jsem studentkou 4. ro¢ni-
ku, a presto, Ze to za ,,mé éry“ prisilo pozde, jsem
rdda, Ze se viibec zrodilo néco, jako je tenhle pro-
Jjekt. Co od néj ocekdvdm? Vedouct praxi konecné
snad budou védeét, co se studenty délat, a po dvou
hodindch doplriovdni a kontrolovdni dokumentii
na uradech je neposlou domii s tim, Ze nevédi, co
s nimi délat.“

Inovativnost projektu lze spatfovat zejména
v primém zapojovdni studujicich, zastupct pra-
xe a vzdélavatelt do procesu zkvalitiiovani od-
bornych praxi na katedre.

Workshopy a pracovni skupiny

Jednou ze stézejnich projektovych aktivit je re-
alizace spolecnych setkani vech zminovanych
subjektl od fijna 2006 do dubna 2008 formou
workshopti a pracovnich skupin. Workshopy jsou
uréeny pro vSechny strany, zastupce vzdelavate-
16, poskytovatelti a studujicich. V pracovnich sku-

pindch jsou zapojeny pouze jednotlivé skupiny,
napt. skupina zastupcl pracovist praxi. Obsa-
hem spole¢nych setkani byla diskuse a feSeni mj.
nasledujicich témat: Jaké cile odborné praxe by
mély byt sledovdny? Jakd je role vedouciho praxe
na pracovisti v priibéhu odborné praxe? Jaké ob-
lasti vykonu praxe by mély byt hodnoceny a kym?
Pozitivné ucastnici setkani hodnotili zejména
moznost vyjadieni vlastnich pohledl a potreb
k diskutované oblasti a také prilezitost k otevre-
né vymene nazord o aktualnich problémech.

Ucastnici skupin budou v budoucnu zapoje-
ni také do pripominkovdni pripravovanych meto-
dickych materidli, pticemz budou ptipominko-
vany tfi zpracovavané metodické materialy (pro
studujici, vedouci praxe, vedouci kasuistickych
seminard). I zde zaujimaji nazory vSech zainte-
resovanych vyznamné misto pfi vytvareni vzde-
lavacich materidla vzdélavatele, napt. studujici
budou mit moznost vyjadrit se k metodickému
materidlu pro studujici. Pfinos setkani pracov-
nich skupin se odrazi i ve zpétné vazb¢ vedou-
ci kasuistického seminare: ,,Tento semestr zacal
uzasne. Pres léto se komunikovalo, sesli se vedou-
ci kasuistickych semindril, a pokud nastaly pro-
blémy, hodné se na nich zapracovalo. Zacdtek
semestru probéhl nejhladCeji, vyjasnilo se hodné.
Jsmevice s katedrou v kontaktu. “

Dalsim piikladem zapojovani zainteresova-
nych skupin do procesu zkvalitiiovani praktické
ptipravy je realizace vyzkumii — analyzy potieb
u studujicich, vedoucich praxi a vedoucich ka-
suistickych seminaiti. Vedouci praxe predstavuji
socialni pracovniky/pracovnice, ktefi provazeji
studujici na praxi. Vedouci kasuistickych semi-
narl jsou zastupcivzdelavatele, ktefi spole¢né se
studujicimi reflektuji poznatky ziskané na praxi.
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Analyza si kladla za cil zjistit, jaké jsou po-
treby v oblasti praktické pripravy a jak je hod-
nocen soucasny stav realizace praxi z pohledu
jednotlivych skupin. Pozornost se zaméfovala
zejména na odpovedi na otazky: Jaké prekazky
zamezuji realizaci kvalitni praxe? Jaké inovace
Jsou navrhovdny v konkrétnich oblastech souvise-
Jicich s praktickou pripravou? Do kvalitativniho
vyzkumu bylo zapojeno celkem 93 studujicich
v ramci skupinovych rozhovord, 29 socialnich
pracovnikd v roli vedoucich praxi v ramci indi-
vidudlnich rozhovori a 10 vedoucich kasuistic-
kych seminaid v rdmci rozhovorl individual-
nich a rozhovoru skupinového.

Vyhoda zvoleného pojeti vyzkumt, v ramci
kterych jsme dotazovali vSechny zapojené strany,
tkvi predevsim v systémovém reSeni problemati-
ky praktické pripravy. Ziskana zjisténi poukazala
na rozli¢nost vzajemnych ocekavani zapojenych
stran, ktera nebyvaji vzdy naplnéna. Disledky
tohoto stavu pak nachazime ve vzniklych nedo-
rozuménich a problémech prii realizaci odbor-
nych praxi a implementaci vzdélavacich zdméra
katedry. Ilustrativni priklad rozdilnych oceka-
vani podava napt. zjisténi, ze nékteri studujici
od vedoucich na praxi o¢ekavaji ukolovani, ale
na druhou stranu, néktefi vedouci praxe uvadéji,
Ze nevedi, co se studujicimi na praxi délat.

Ocekavani od praxi

Ziskana zjisténi z vyzkumu poodhalila jisté pre-
kazky projevujici se v rliznych ocekavanich, po-
zadavcich a postojich, které mohou sledované
cile v praktické pripravé studujicich znesnad-
novat. Zjisténi tak poukazala na nevyjasnéné
oblasti, které vyzaduji dalsi feSeni. Napf.: Jak
zajistit informovanost vedoucich praxi souvise-
Jjici s vedenim studujicich? Jak zajistit efektivni
komunikaci s pracovisti praxe, aby predstavy
katedry o vzdéldvdni studujicich mohly byt napl-
nény co nejlépe? Jak zajistit naplnéni minimdl-
nich pozZadavkii na studujici v oblasti praktické
pripravy? Je tikolem katedry vzdéldvat studujici
ve vypoctu a podminkdch poskytovdni socidlnich
ddvek, ¢i se tyto informace maji studujici naucit
na praxi? Jaké diisledky oba pristupy pro praxi
mohou mit? Piinos vyzkumi spociva ve vytvore-
ni podnétného materialu s formulaci probléma
a otazek, na které je potieba dale hledat odpo-
védi a dle je fesit. Vystupy vyzkumt rovnéz pii-

spéji ke zpracovavanym metodickym materia-
1Gm k praktické pripravé.

Posledni prezentovanou aktivitou jsou we-
bové strdnky projektu (www.osu.cz/praxeksp),
uréené vyhradné odbornym praxim na katedre.
Stranky zajistuji snadnou dostupnost informact,
rychlou a snadnou aktualizaci dat, Gsporu ¢asu,
ulehceni administrativy a zpiehlednéni systému
administrativy odbornych praxi, a co je dalezité,
umoziuji trojstrannou komunikaci studujicich,
zastupcd praxe a vzdélavatelt.

Studujicim na strankach v prehledné formée
poskytujeme informace o formalnich néleZitos-
tech praxi na katedre, také informace o zahra-
ni¢nich praxich. Ke stazeni jsou dostupné za-
kladni dokumenty a formulare k praxim, véetné
postupu pro jejich vyplnéni. Podstatna ov§em
bude moznost vyjadrit se k déni na katedie pro-
stfednictvim piipravovaného diskusniho fora.

Zastupci praxe mohou na webovych stran-
kach navrhovat a zverejnovat témata diplo-
movych praci pro studujici, ¢i nabizet volna
pracovni mista pro absolventy katedry. V nepo-
sledni radé zastupci praxe na strankach mohou
nalézt nabidku kurst pro né¢ uréenych, napr.
pozvanky na piilezitostné prednasky zahranic-
nich lektord.

Zavérec¢né zhodnoceni
Pribézné dosahovani projektovych cilti a vyvoj
kvality praktické piipravy na katedie umoznila
zejména aktivni participace vSech zaintereso-
vanych subjektd, studujicich, zastupcti vzdéla-
vatelli a praxe. Celkove se dosavadnimi projek-
tovymi aktivitami podatilo zah4jit spole¢nou
diskusi o aktualnich problémech v oblasti prak-
tické pripravy a nastartovat vyvoj nového poje-
ti praktického vzdelavani na katedie ve smyslu
inovaci cild praxe, vyvoje metodickych materia-
1t a rozvoje spoluprace se zastupci praxe.
Praktické vzdélavani tvori dilezitou soucést
ptipravy studujicich socialni prace pro jejich
budouci pracovni uplatnéni, a proto je tieba této
oblasti vénovat neustalou pozornost, zamyslet
se neustale nad jeho efektivitou a kvalitou. Snad
se realizaci zde popisovanych projektovych akti-
vit ¢aste¢né prispélo ke zvySovani kvality profes-
ni piipravy budoucich socialnich pracovnik.
Mgr. Véra Holasova,
Mgr. Jana Kahankova, Mgr. Antonin Liska
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Rakouské zkusenosti - systém péce
a ochrany déti v regionu Burgenland

Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, zabyvajici se terénni asistenci rodinam s détmi ohrozenymi
Ustavni vychovou, navétivil region Burgenland v Rakousku, aby se zde seznamil s rakouskym
systémem péce a ochrany déti. Rozdilnosti rakouského systému spodivaji zejména v jasném
odliseni typu a cilt zafizeni pro pobyt déti mimo rodinu a v privatizaci socialnich sluzeb, které
si stat pouze objednava a poskytuji je nestatni organizace.

Zarizeni pro pobyt déti mimo rodinu jsou roz-
délena na ta, kterd podporuji rodinu, a na za-
rizeni nahrazujici rodinu. U zarizeni podpo-
rujicich rodinu je cilem upravit situaci v rodiné
anavrdtit dité zpét do péce rodicti v co nejkratsi
dobé. Umistuji se do nich déti z rodin, jejichz
situace je sice zavaznd, ale existuje perspek-
tiva navratu ditéte do rodiny. Tato zarizeni
maji podobu malych bytovych jednotek ur-
¢enych pro kratkodoby pobyt (délka pobytu
se pohybuje kolem jednoho roku). Zaftizeni,
které jsme méli moznost navstivit, je umiste-
no vrodinném domku. Zije v ném maximalné
12 déti, na pokojich po dvou. V dom¢ pracu-
je jedna hospodyné¢, ktera vari, pere, uklizi.
Dale pak ¢tyfti socialni pracovnici tizce spolu-
pracujici s odborem ochrany déti a rodici. Na-
stup déti do zarizeni je planovany, pfipravuje
se doptedu spolu s rodici. Pfipravu na umis-
téni ditéte do zarizeni ma v kompetenci or-
gan ochrany déti. Pracovnik tohoto organu
doprovazi rodice a dité do zarizeni, seznami
je s chodem zarizeni a personalem. Vyjasiuje
s rodi¢i dvody umisténi ditéte a kroky, které
bude potieba ucinit, aby se dit¢ mohlo vra-
tit zpét do péce rodicli. Zaroven vytvari spo-
lu s rodici a pracovniky zatizeni individualni
plan. Vétsina déti (vice nez 90 %) se vraci zp¢€t
do vlastni rodiny.

Druhou slozku systému péce o dit€¢ mimo
vlastni rodinu tvori zarizeni nahrazujici rodi-
nu. Do nich jsou umistovdny déti, jejichz rodin-
nd situace neumoznuje ndvrat déti. Méli jsme
moznost navstivit zafizeni podobné nasim
détskym vesni¢kam, koncipovanym s cilem
priblizit se zivotu v rodiné. Déti rizného véku
(od ti let) ziji v Sesti samostatnych domcich,
v jednom domku bydli maximaln¢ deset déti.
O déti pecuje stabilni personal — tfi vychova-
telé stridajici se ve sménach po dvou dnech

a jeden pomocny vychovatel, pracujici v od-
polednich hodinach, kdy se déti vraceji ze
Skoly. Pro udrZeni chodu doméacnosti maji
k dispozici hospodyn¢. Kazdé dité ma urce-
ného jednoho z vychovatell jako klicového
pracovnika. Ten mé za tkol shromazdovat
veskeré informace o ditéti, udrzovat kontakt
s rodici, se Skolou, détskym lékarem, apod.
Dospivajici déti, ve véku od 14 let, ziji v sa-
mostatném domku. Kazdé mé vlastni pokoj
s prislusenstvim, ktery si uklizi a u¢i se samo-
statné se o sebe postarat, hospodafrit s pené-
zi (kapesné, brigady) a navazovat normalni
vztahy. Pro dospivajici mladez jsou v domku
k dispozici ti garsonky s prislusenstvim a ku-
chyiikou. Pokud maji vazné&jsi vztah, muize
je partner v garsonce navStévovat. Dospi-
vajici mladez dostava informace a poraden-
stvi v oblasti vztahi i sexualniho zivota, coz
v naSich podminkach zni témér jako utopie.
Pracovnici détské vesni¢ky vSak tento pristup
zdtvodnuji tim, Ze navazovani partnerskych
a sexudlnich vztahd tvori nedilnou soucast
normalniho dospivani a podpora a vedeni
v této oblasti mulize predejit pozdéjSim problé-
mum déti v samostatném zivoté. Po dosazeni
veéku 18 let mohou déti odejit do chranéného
n¢, ale maji podporu terénnich pracovnika.
Nejvetsi odlisnost v péci o rodinu a diteé
spociva s privatizaci poskytovani téchto slu-
Zeb. Rakousky stat si ponechal pouze zaklad-
ni kompetence pravni ochrany déti, které
vykonavaji organy ochrany déti jednotlivych
regionti a oblasti. Obdoba OSPOD objedna-
va sluzby pro rodiny u neziskovych organi-
zaci a hradi naklady na tyto zadané sluzby,
kontroluje také kvalitu poskytovanych slu-
zeb. Spektrum sluzeb pro rodiny je velké —
Skolky, denni maminky — matky na materské
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dovolené, které béhem dne pecuji také o déti
z potiebnych rodin, prispévek na zaplaceni
najmu bytu po urcitou dobu, asistence pro
rodinu, atd. Témér zde neexistuji adopce, roc-
n¢ se v celém Rakousku uskute¢ni zhruba 12
adopci, vétSinou v ramci pribuzenstva. Poma-
lu se také upousti od péstounské péce, proto-
ze ji péstouni mnohdy chapali jako alterna-
tivu adopce nez jako sluzbu ditéti. Témer se
nepouziva institut zbavovani rodic¢ovskych
prav, soudce prava pouze omezuje na nezbyt-
n¢ nutné akony. Nase praxe zbavovani rodi¢
rodi¢ovskych prav z dlivodu usnadnéni umis-
téni ditéte do péstounské péce nenachaziu ra-
kouskych kolegi pochopeni a ospravedlnéni.
Pobyt ditéte v zarizeni mimo rodinu hradi
regionalni vlada (regiony velikosti odpovidaji
asi nasim byvalym okrestim). Poplatek je vy-
pocitan na den, coz vede k tomu, zZe Grady se
snazi zkratit pobyt ditéte na co nejkratsi dobu.
Socialni pracovnici posiluji kompetence
rodic¢ti, navstévuji rodiny, ale predevsim pu-
sobi jako case manazefi — objednavaji sluzby
pro rodiny a kontroluji kvalitu jejich poskyto-
vani, zastupujiditéte v pravnich zalezitostech.
Pravni zastupovani ditéte a pravni sluzby pro
rodiny vykonava vyhradn€ obdoba OSPOD.

Vystupy ze studijniho pobytu a jejich vy-
uZiti v nasi praxi:
e Princip spoluprace socialniho odboru
a nestatnich neziskovych organizaci:
Neziskové organizace zajistuji poskytova-

ni sluzeb rodindm, které vytipuje socialni
odbor, sluzby se hradi z prostiedka social-
niho odboru.

¢ Postoj profesionalti ke klienttim v obtiz-
nych situacich. Klienti jsou ptijiméani jako
rovnocenni partnefi, Ufednici se k nim
chovaji privétivé. Pracovnici OSPOD by
meéli byt Skoleni v komunikaci s klienty.

¢ Systém individualniho planovani pro
kazdé dit€¢ umisténé mimo rodinu nebo
zijici v rodiné potykajici se s problémy.
Systém si klade za cil, pokud je to mozné,
udrzeni ditéte v rodin€. Systém individu-
alniho planovani navazuje na poskytova-
né podptlirné nebo substitu¢ni sluzby a je
provazan s finan¢ni podporou ze strany
socialnich odbord. Pobyt ditéte v istavnim
zartizeni hradi socilni odbor.

¢ Systém pripadovych konferenci — spolu-
prace rtiznych odborniki na feSeni situace
ditéte. Zavedeni tohoto systému do bézné
praxe usnadni spolupraci mezi statnimi
uredniky a neziskovymi organizacemi.

Studijni pobyt se uskutecnil v rdmci dvou-
letého projektu Prevence nésilného odebirani
romskych déti z rodin do tstavni péce pro-
stiednictvim podpory rodin a dialogu se stat-
nimi institucemi podporeného Evropskou
komisi, programem DAPHNE II, boj proti
nésili na zenach, détech a mladych lidech.

Mgr. Hana Zurovcova,
koordinatorka tymu Hnizdo — Ciriklano Kher



Michal Olah, Milan Schavel: Socialne
poradenstvo a komunikacia, PreSovska
univerzita v PreSove, Pravoslavna boho-
slovecka fakulta, Presov 2006.

V druhom polroku 2006 vysla publikacia au-
torov Michala Olaha a Milana Schavela s na-
zvom Socialne poradenstvo a komunikacia.
Autori sa snazia o uceleny teoreticky vyklad
a syntézu viacerych definicii socidlneho po-
radenstva a ponukaju sprievodcovstvo so-
cidlnym poradenstvom na Slovensku. V ich
podani je poradenstvo ,Specifickd odborna
¢innost charakterizovana ako proces pomo-
ci s vyuzitim existujucich zdrojov a moznosti
osobnosti vysporiadat sa s aktualnymi prob-
Iémami v zivote. Identifikaciou problémov je
urcovany aj obsah a zameranie poradenstva,
ktoré moze byt pravneho, ekonomického, psy-
chologického, zdravotného, alebo socialneho
charakteru®. Kniha vyustuje do teoretickych
poznatkov s pritazlivym jazykom a zakotvuje
skusenosti socidlneho poradcu. Okrem teore-
tického vymedzenia socialneho poradenstva
ponuka kniha i niekolko fragmentov z rozho-
vorov a pripadov klientov.

Svedectvom snahy o wuceleny pristup
k problematike je samotné Strukttra publi-
kacie. Prva kapitola predstavuje poradenstvo,
jeho zakladné vymedzenie a charakterizuje
vybrané poradenské systémy v zdravotnictve,
$kolstve, socialnom systéme a v cirkvi. Citate-
lovi st zrekonstruované cesty, genéza a cha-
rakter socialneho poradenstva.

Druha kapitola po teoretickom vymedze-
ni pojmu, kde sa pristavili autori pri pévod-
nom, i neskér nadobudnutom vyzname slo-
va poradenstvo, pokracuju autori analyzou,
vyvojom socidlneho poradenstva u nas a vo
svete. Autori sa zamerali na vymedzenie $pe-
cifik a s tym stvisiacich odbornych a kvalifi-
kacnych poziadaviek pre vykon jednotlivych
stupnov socidlneho poradenstva. Podla auto-
rov by socidlne poradenstvo malo v systéme
socialnej pomoci plnit dve zakladné tlohy:

1. Zabezpecovat na jednotlivych drovniach
$tatnej spravy, samospravy a neStatnych sub-
jektov prostrednictvom prislu§nych pracovni-
kov plnt informovanost o nadrokoch ob¢anov
vyplyvajucich z pravnych noriem, poskytovat
informécie a konkrétnu pomoc.
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2. Poméhat potrebnym prostrednictvom
odbornych a poradenskych aktivit vratane
socialnej terapie. Tymto zakladnym tlohdm
zodpovedaju tirovne socialneho poradenstva.
Autori navrhuja c¢lenit poradenstvo na za-
kladné poradenstvo, odborné poradenstvo
a Specializované poradenstvo. Medzi od-
bornou verejnostou uz prebehla diskusia so
(predbeznym) zaverom rozliSovat zakladné
a $pecifické (Specializované) poradenstvo.
Problémom socialnych poradcov je casto
jednotne tato ¢innost vykazovat. Z tohto hla-
diska sa dvojstupnové ¢lenenie v praxi zatial
skor ujima.

Autori, ako pedagdgovia, sa stretavaju
s otazkou, ktort si potrebuje vyjasnovat snad
kazdy Student pripravujdci sa na profesiu so-
cidlny poradca. V tomto kontexte ponukaja
analyzu rozdielov a spolo¢nych vychodisk so-
cidlneho a psychologického poradenstva.

Vychadzajuc aj z tychto stvislosti sa autori
vyjadruju k odbornym a kvalifikacnym pozia-
davkam a predpokladom pre vykon socilne-
ho poradenstva. Spominana kapitola systé-
movo vymedzuje obsah socidlneho poraden-
stva a vyustuje v definovanie poziadaviek pre
kvalifikovany vykon socialneho poradenstva.
V tejto stvislosti povazujem za vyznamné za-
radenie samostatnej kapitoly, ktora definuje
predpoklady pre kvalifikovany vykon social-
neho poradenstva.

Na predstavenie institucii, ktoré poskytu-
ju socialne poradenstvo, sluzi tretia, graficky
prehladna a o legislativu sa opierajtca kapi-
tola. Ako podnetnti hodnotim kapitolu za-
merand na obsah socialneho poradenstva vo
vybranych cielovych skupinach. Ak do tejto
chvile Citatel bezne sa orientujuci v literata-
re k socialnej praci nachadza v recenzovanej
publikacii veci, ktoré st mu dobre zname, k jej
praktickym ¢astiam sa bude urcite vracat.

Kapitola je obdarend konkrétnymi roz-
hovormi klienta a poradcu, kde si Ccitatel
moze konfrontovat aj svoje vlastné vedenie
rozhovoru. Méze sa sporit a premyslat, ako
by za inych okolnosti, inokedy, s inymi sub-
jektmi zGéastnenymi v poradenskom procese
viedol rozhovor, kde zdkladnym motivom ce-
1€ho poradenského procesu je kvalita vztahu.
Tato kapitola sa zameriava na cielové skupiny
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a socialnu pracu s nimi. Autori sa pristavili
pri rodinnom poradenstve, socialnom pora-
denstve, poradenstve s obéanmi tazko zdra-
votne postihnutymi, socidlnom poradenstve
pre prislusnikov marginalnych skupin a pre
nezamestnanych. Problémy a procesy su ilu-
strované konkrétnymi vynatkami rozhovo-
rov. Kapitola obsahuje nacvik socialneho po-
radenstva v praxi, kde je predlozeny ¢itatelovi
prakticky nacvik poradenského rozhovoru
podla M. Slepeckého. Vzhladom na skutoé-
nost, Ze len maléa ¢ast socialnych poradcov sa
moze zacastnit tréningu kognitivno-behavio-
ralnej terapie, tento pocin autorov bude urcite
ocenovany. Sucasne si Citatel uvedomi multi-
dimenzionalnost vztahu medzi socialnym po-
radcom a jeho klientom.

Tuto zlozitost uvadzaju autori do kontextu
v piatej kapitole, ktord pojednéava o predpo-
kladoch kvalifikovaného vykonu socialneho
poradenstva. Autori nas v tejto kapitole spre-
vadzaju osobnostnou, kvalifika¢nou a odbor-
nou vybavou socidlneho poradcu, typmi soci-
alnych klientov, metédami socialno-poraden-
skej intervencie aj vonkaj$imi podmienkami
pre vykon socidlneho poradenstva, do kto-
rych autori zahfiiaju prostredie, média, po-
mocky a ¢as.

Autori vychadzaju zo skuto¢nosti, Ze po-
mahajuca profesia sa nemusi vyhnut syndro-
mu vyhorenia, a tak sa logicky venuja roz-
poznavaniu tohto syndrému a jeho prejavu,
otazke prevencie a nasledkov. Pri problema-
tike predpokladov kvalifikovaného vykonu
socialneho poradenstva nedalo autorom ne-
spomenut superviziu ako metddu (ststavné-
ho) zvySovania profesionalnej kompetencie
socialneho poradcu.

Mozno suhlasit s autormi, Ze ,,supervi-
zia by mala socialne poradenstvo sprevadzat
na kazdom kroku“. Vyznamnu ¢ast publika-
cie, ¢o do obsahu vypovede, tvori priloha D6-
lezitost komunikacnych spdsobilosti v pora-
denskej praxi autorov Jana Prasku a Milosa
Slepeckého. Kniha obsahuje takisto slovnik
vybranych pojmov, register osobnosti so-
cialnej prace, zoznam vybranych organizacii
poskytujucich akreditované vzdelavanie pre
pracovnikov v poméhajuicich profesiach a aj
tym napliia svoje uréenie: pre $tudentov so-

cidlnej prace, socidlnej pedagogiky, psycho-
logie, oSetrovatelstva a pribuznych odborov,
pracovnikov vo verejnej sprave, socialnych
pracovnikov a inych pomahajtcich profesii
Vv praxi.

Kniha moéze byt podnetnou inSpiraciou
aj pre ostrielaného praktika a prehladnym
sprievodcom pre zacinajuceho socidlneho
poradcu.

Julia Cechova

Karel Koptiva: Vztah jako soucast
profese, Portal, Praha 2006.

Kazdy, kdo pracuje v profesich socidlni ob-
lasti, vi, jak dlilezitou roli v nich hraje vztah
mezi pomahajicim pracovnikem a tim, komu
je pomahano. Mnohy se jisté nejednou béhem
vykonu své praxe setkal se situaci, ktera ho
vyvedla z miry a pro niz nedokazal najit ade-
kvatni feSeni. Kniha Karla Koptivy pomahéa
1épe chapat a rozvijet vztah ke klientovi a ob-
jasnuje uskali, ktera interakce osob prinési.
Mimo jiné nabizi moznosti védomé relaxace,
varuje a uci vyrovnavat se s riznymi problé-
my a vyhybat se nebezpecim, ktera psychicky
naro¢na sluzba druhym piinési. Knihu se za-
ujetim prectou nejen ti, ktefi jiz v oblasti po-
mahajicich profesi pracuji, ale také ti, kteri se
teprve pro tuto roli pripravuji — tedy vSichni
studenti, pro néz se zkuseny autor mutze stat
opravnénym privodcem v oblasti, ktera je jim
zatim nezndma.

Koptiva knihu rozdélil do deviti kapitol,
které podrobné rozpracovavaji problematiku
vztahu pracovnik—klient, v§imaji si specifik
prace v pomahajicich profesich a zdlraznuji
mozné problémy a hranice takové ¢innosti.
Jednotliva témata jsou velmi peclivé volena
tak, aby prehledné zahrnovala zasadni prvky
zvolené oblasti. Za dilezité povazuji, Ze autor
pojmenovava skutecnosti, na které jisté kaz-
dy socialni pracovnik jiz pomyslel, ale nedo-
kazal ¢i se bal je presné oznacit a ,,dat jim zi-
vot“, protoze mohou ve své podstaté skryvat
prozitky velmi bolestné.

Prvni kapitola rozebira v zakladnich bo-
dech vztah pracovnika a osoby, které je po-
mahano. Autor si v§ima predevsim specifik
pomahajici profese a zvlastnich narokd, kte-
ré jsou na kazdého pracovnika kladeny, napft.



schopnost trpélivosti, odbornosti, empatie
aj. Zduraznuje nezbytnost kvalitniho a hod-
notného vztahu jako zakladniho predpokla-
du efektivni pomoci pottebnému klientovi.
Definuje rozdil mezi neangazovanym a anga-
zZovanym pracovnikem a mozna askali, ktera
mohou na angazovaného pracovnika ¢ihat.
Podrobné se zabyvéa také paradoxy profesio-
nalniho pomahani, jako je naptiklad pocho-
peni pro kazdého klienta bez rozdilu. Souvi-
sejici téma, procesy vzniku, vytvareni a udr-
zovani hranic mezi sociadlnim pracovnikem
a klientem, popisuje kapitola pata. Autor vy-
mezuje hranice jako nezbytny prvek urcujici
prava a povinnosti dvou celk, které vstupuji
do vzajemné interakce.

Druhé kapitole, kterd se zabyva vnitinim
svétem Cloveka, priklada autor nejveétsi dile-
zitost z celé knihy. Velky dlraz klade na ak-
ceptaci subjektivniho vnimani kazdé jednotli-
vé osoby, se kterou pracovnik ptichazi do sty-
ku. Jinak fe¢eno — chceme-li klientovi sprav-
né porozumét, musime se zajimat predevsim
o to, jak vidi a proziva dané skutec¢nosti on,
a nabidnout mu porozuméni bez hodnoce-
ni a ,,ndlepkovani“. Na druhou kapitolu pak
tematicky navazuje kapitola ctvrta, ktera ob-
jasniuje otazku citovych trazd a obrannych
mechanisma vnitiniho svéta kazdého clove-
ka. Porozuméni této problematice pomize
¢tenafi uvédomeéle pracovat se svymi cha-
rakterovymi limity a citovymi zranénimi. Po-
drobng je zde zpracovan koncept tzv. vnimavé
pritomnosti jako metody pomoci pti odmita-
ni prozitka.

O problematice moci v rukou socialniho
pracovnika pojednava kapitola tieti. Zabyva
se otazkou kontroly vs. pomoci a hleda odpo-
védi na otazky, kdy klienta vést a kdy ho na-
opak podporovat v samostatném feSeni pro-
blému. Autor dale v ramci kapitoly rozlisuje
Ctyri typy intervence, tj. instrukce, komentar,
kladeni otazek, rezonance. Myslenku lidské-
ho vztahu jako systému vzajemnych reakci
behem interakce rozviji kapitola osma.

Zasadni teze z predchozich kapitol uva-
di do praxe kapitola sedma. Prostfednictvim
zakladnich praktickych pravidel nabizi pred-
lohu pro vedeni rozhovoru s klientem a vy-
mezuje roli socialniho pracovnika. Dtrazné
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rozliSuje dva druhy kontaktu, a to vnimavy
a konfrontaéni.

V knize nechybéji ani kapitoly, které se vé-
nuji relaxaci, prevenci syndromu vyhoteni
a zpusoblim dalsiho seberozvijeni a vzdélava-
ni. Sesta kapitola se zabyva védomym propo-
jenim téla a mysli, efektivnim hospodatenim
s energii a nékterymi osvédéenymi relaxacni-
mi metodami. Popisuje cesty vedouci k syn-
dromu vyhoteni a varuje pred dlouhodobé
zapornou energetickou bilanci. Posledni de-
vata kapitola charakterizuje sebezkusenostni
vycvik, upozornuje na jeho tskali a omezeni.
Vénuje se také vyznamu supervize jako kon-
trolniho prvku efektivni praxe pomahajicich
profesi.

Autor je v disledku své bohaté dlouhole-
té praxe zkuSeny odbornik, ptisobi jako psy-
choterapeut, poradensky psycholog a vyso-
koskolsky pedagog. Zptsob, jakym podava
informace, svéd¢i nejen o jeho rozsahlych
zkuSenostech z pomahajici profese, ale také
o tom, Ze je jiz fadu let vybornym pozorova-
telem lidi a jejich chovani, jednani a reakci
v rozmanitych zivotnich i profesionalnich si-
tuacich. Alfou a omegou knihy jsou proto pfi-
klady z praxe, které umoziuji pIn¢€ a dokonale
pochopit probirana témata, a zefektivnuji tak
praci s informacemi. Dané myslenky se tak
zkonkretizuji a jsou 1épe pochopitelné a za-
pamatovatelné, a tim i uplatnitelné v praktic-
kém pouziti.

Vztah jako soucast profese neni knihou
jednoho precteni, kterou po nékolika vece-
rech nad ni stravenych s klidnym srdcem
odlozite zpét do domaci knihovny. Naopak —
budete se k ni vracet znovu a znovu a hledat
odpovédi na otazky, které prinasi vycerpava-
jici praxe pomaéhajicich profesi. Budete nad
ninejen souhlasné pokyvovat hlavou, protoze
podle vas autor piesné vystihl i vas problém,
ale bude vas podnécovat k zamysleni, mozna
vas bude Casto i zlobit. Text je tfeba uvédome-
le studovat, presné tak, jak v ivodnim slovu
knihy nabada Jitina Siklova: ,,Ctéte ji, prosim
pomalu, pozorné, obcas si néco zaskrtnéte,
a hlavné si poznamenejte to, co vas nejvice
v knizce roz¢ililo a nastvalo a s ¢im urcité ne-
souhlasite. Tyto stranky si poznamenejte né-
kam na predsadku knizky i s ¢islem! Ctéte je
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znovu a znovu! Tak dlouho, dokud vas budou
rozcilovat, protoze tyto ivahy se vas tykaji ob-
zvlast!“

Knihu Karla Kopfivy oceni nejen socialni
pracovnici, na které se autor v praktickych
ptikladech obraci nejéastéji, ale také pedago-
gové, zdravotni sestry, 1ékafi, psychologové,
psychoterapeuti a jiné osoby, které se pri vy-
konu své praxe kazdodenné setkavaji s klien-
tem a musi fesit dilemata a problémy prame-
nici z angazovaného a blizkého interperso-
nalniho vztahu — zkratka vSichni, pro které je
»Vvztah soucasti profese®.

Jana Koprivova

Jana Plichtova: Metody socialnej psycho-
l6gie zblizka: Kvalitativne a kvantitativne
skumanie socialnych reprezentacii, Brati-
slava, Média 2002.
»<Kamkracis, socialni psychologie?“ se v zave-
ru své monografie taze profesorka Jana Plich-
tova a nabizi nékolik témat jako moznosti pro
upresnéni sméru potencialné produktivnich
kroki v jeji budoucnosti: vyznam etiky a ob-
noveni humanity socialnich véd zkoumanim
celého ¢loveka; studium dynamickych sou-
vislosti socialnich a kulturnich reprezentaci;
legitimizace etnografického pozorovani; pro-
pojeni akademické a praktické psychologie.
Drive vSak, nez se ¢tenar postupné prostuduje
k zavérecné otazce a nabizenym odpovédim,
Ceka jej devét predchazejicich kapitol, nékdy
teoreticky a metodologicky hutné vyzivného,
jindy na dokumentujicich piikladech vyzku-
mu svizné plynouciho textu.

Autorka svou knihou doplnuje mezeru
v Cesky a slovensky psané odborné literatuie
z oblasti socialni psychologie dvojim zptso-
bem. Na strané jedné s velmi Sirokym zabé-
rem prezentuje teorii socialnich reprezentact,
jak co se tyka nosnych teoretickych pojmi,
tak predevs$im konkrétnich provedenych vy-
zkumi, zpdsobl jejich realizace a dosaze-
nych vysledka teoretickych i prakticky prag-
matickych. Na strané druhé pouziva konkrét-
ni vyzkumné projekty pro dokumentovani
jednotlivych pristupd kvalitativni a kvanti-
tativni metodologie a jimi pouzivanych me-
tod s precizni znalosti kazdého z nich. Kva-
litativni a kvantitativni pristup nepovazuje

za rovnocenné, jelikoz takovymi ani nejsou,
ale drzi se skute¢nosti, Ze vyzkumny problém
a predmét vyzkumu determinuji vyzkumnou
metodu, a ne naopak. Soucasné v textu uka-
Zuje na moznosti a hranice propojeni obou
vyzkumnych pristupli. Jednotlivé kapitoly
jsou bohaté prokladany priklady ze Siroké-
ho spektra vyzkumnych projektt, které vzdy
uvadi do Sirsiho teoretického, epistemologic-
kého a metodologického kontextu, vénova-
nymi napriklad obsahlému piehledu historie
vyzkumu asociaci; analyze textli a medialni
komunikace na pokladé vyzkumu socidlnich
reprezentaci psychoanalyzy Serge Moscovi-
ciho; vyuziti pocitacovych programi pti ana-
lyze text(i; diskutujici skupiné a skupinovému
rozhovoru, u kterych jako startovni priklad
pouziva vyzkum divodl popularity britské
kralovské rodiny Michaela Billiga, a v nepo-
sledni rad¢ kvalitativnimu rozhovoru a etno-
grafickému pozorovani.

Na vyzkumu socidlnich reprezentaci ne-
moci Claude Hezlichové jsou ukazany a kri-
ticky zhodnoceny moznosti intenzivniho, ne-
strukturovaného rozhovoru. Strukturu roz-
hovorti vyzkumnice prizptisobovala rozvijeni
diskutovaného tématu respondentem a na-
sledné je podrobila kvalitativni analyze. Dis-
kutovana prace Hezlichové znacné prispéla
k etablovani psychosociologickych vyzkumi
vychazejicich z analyzy interakce ¢lovék—spo-
le¢nost, které pojimaji spole¢ensky a kulturni
kontext jako nedilnou soucéast predmétu. Et-
nografické pozorovani autorka dokumentuje
pfedevsim na vyzkumu socidlnich reprezen-
taci psychiatrickych pacientd a dusevni cho-
roby Denis Jodeletové. Jodeletova na procesu
vyzkumu ukazuje, Ze konkrétni osobu veédce
nelze vyjmout ze socialniho a kulturniho kon-
textu, ve kterém se nachazi a se kterym je v ne-
ustalé interakci. Védeckost vyzkumu v social-
nich védach nezaruci pouze osvédcené meto-
dy a néasledn¢ uzité sofistikované statistické
procedury, ale predev§im rozvoj sebereflexe
vyzkumnika a systematické zaznamenavani
jeho interakci s predmétem vyzkumu za tce-
lem rozliseni védeckych artefaktd od aktualné
pozorovaného déni v oblasti predmétu vyzku-
mu, coz bez tréninku introspekce vyzkumni-
ka neni myslitelné.



Plichtova explicitn€ zminuje dva cile publi-
kace: prezentaci metod, jez se vyvinuly v post-
moderni psychologii, a kritickou diskusi limi-
t védeckého poznani, které je produktem vy-
zkumné praxe zuzujici védu na manipulaci,
meéreni a testovani vztahli mezi proménnymi
vprostiedilaboratornich experimentd. Zda se
jipodatilo cile naplnit, je na posouzeni ¢tena-
fe samotného. Jako ¢tenar jsem byl spokojen
nejenom s naplnénim predjimanych cilt pub-
likace, ale predevsim s védecky poctivym zpi-
sobem, kterym autorka publikace k naplnéni
vyty¢enych cila kraci. Povazuji text za velmi
inspirujici ucebnici pro psychology nejriiz-
néjsich zamereni (at akademiky ¢i praktiky),
kterym orientaci v textu zna¢né usnadni pie-
hledné strukturovany obsah i podrobné¢ zpra-
covany vécny rejstrik.

Roman Hytych

Ctibor Hatar: Agresia ziakov o¢ami social-
neho pedagéga, PF UKF, Nitra, 2007.
Problematika agresie ziakov nie je problema-
tikou novou. Publikacia PaedDr. Ctibora Ha-
tara, PhD., v8ak prind$a na jej rieSenie novy
pohlad. Konkrétno ide o aspekt pomahajtcej
profesie socidlneho pedagdga na Skolach,
profesionalne pripravovaného ,intervenovat
do zlozitych otazok (re)edukacie, sociabili-
zacie, individualizacie a personalizacie, (re)
socializacie, enkulturacie, integracie intakt-
nych, postihnutych, narusenych a ohroze-
nych deti a mladeze vyzadujucich si socialno-
vychovnu starostlivost a edukativne zamera-
nu sociadlnu pomoc®.

Recenzovana publikacia z oblasti socialnej
pedagogiky riesi problematiku agresie a ag-
resivity v multidisciplinarnom kontexte s ak-
centom na etioldgiu, identifikaciu a metodiku
rieSenia ¢i zmiernovania agresivneho sprava-
nia deti a mladeze.

Vyznam predmetnej publikacie zvySuje
i skuto¢nost, Ze prispieva nielen k spresneniu
terminologického aparatu v skiimanej oblas-
ti, ale aj k rozpracovaniu metodického mode-
lu socialno-pedagogickej prace a diagnostiky,
ktory vyustuje do navrhu konkrétnych soci-
alno-pedagogickych opatreni na prevenciu
a rieSenie aktualneho a zaroven zavazného
problému ziackej agresie.

REcENzE

Pracu autor generoval do Styroch samo-
statnych kapitol s dosledne prepracovanym
obsahom.

V prvej kapitole Vymedzenie agresie a ag-
resivneho spravania ziakov v multidiscipli-
narnom kontexte autor poskytuje vyklad
klucovych pojmov, ako socialna patologia
a socialna deviacia, normalita a abnormali-
ta, socidlna konformita, agresia, agresivita
a agresivne spravanie v §kole. Objasnuje sy-
stém spravania sa ziakov a za tymto Gcelom
predklada schematické znazornenie socialnej
konformity a podkonformity v ich spravani.
Prva kapitola vyustuje do klasifikacie agre-
sie a agresivneho spravania ziakov podla via-
cerych kritérii.

Druha kapitola Etiolégia agresivneho
spravania analyzuje endogénne a exogénne
Cinitele participujtce na vzniku a vyvoji prob-
1émového a naruseného spravania ziakov ag-
resivneho charakteru a osobitni pozornost
venuje rieSeniu otazok rizikovych socialnych
skupin.

Z hladiskarozvoja sociadlno-edukacnej pra-
xe je zvlast prinosna aj tretia kapitola Metodi-
ka socialno-pedagogickej prace s agresivnym
ziakom v Skolskom prostredi, v ktorej autor
rozpracoval vlastni metodiku, pozostavaju-
cu z piatich zakladnych krokov, po¢nuc iden-
tifikdciou socialno-vychovného problému,
jeho klasifikaciou a komplexnou analyzou,
az po realizaciu socialno-pedagogickej pro-
fylaxie. Prikladné rozpracovanie traktovanej
metodiky s vysokou uUroviou kompetencie
pri rieSeni danej problematiky moze slazit
aj ako referen¢ny model tak pre odbornikov,
ako aj Studentov z oblasti socidlnej pedago-
giky, inych pribuznych disciplin a Sirokej ve-
rejnosti zaoberajucej sa rozvojom Iudského
potencialu.

V stvrtej kapitole Miesto socidlneho peda-
gbga v oblasti prevencie a rieSenia agresivne-
ho spravania a konania ziakov autor apeluje
na nutnost adekvatneho docenenia pomaha-
jucej profesie Skolského socialneho pedagdga
(,,odbornika pre oblast eduka¢nu a socialnu,
ktory uplatiiuje vo svojej praci inter- az trans-
disciplinarny pristup k prevencii, rieSeniu,
ale i skimaniu socialno-vychovnych prob-
lémov a fenoménov*), nakolko v Slovenskej
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republike, zial, doposial nebola legislativne
oSetrena. Taziskom tejto Casti s poziadavky
kladené na osobnost socidlneho pedagdga,
jeho aktualne tlohy, funkcie a pravomoci, kto-
ré autor vymedzuje nielen na zaklade viacerych
teoretickych §tudii, ale najmé kvantitativnej
a kvalitativnej analyzy Studijnych programov
odboru socialna pedagogika. Na vyzname do-
dava tejto publikacii i skuto¢nost, ze vyzdvihu-
je dolezitost kooperacie socialneho pedagéga,
$pecialneho pedagéga a Skolského psycho-
l6ga, bez ktorej by ani nebolo mozné ddjst ku
komplexnému a optimalnemu rieSeniu otazok
prevencie, zmierfiovania az odstranovania
uvadzanej agresie deti a mladeze.

Prinos predmetnej recenzovanej publika-
cie vidime najma v komplexnom rozpracovani
teoretickych a metodickych zakladov sociél-
no-pedagogickej prace s agresivnym ziakom
v eduka¢nom prostredi, s praktickymi odpo-
ru¢aniami na diagnostikovanie, prevenciu
arieSenie agresivneho spravania ziakov. Hod-
notim ju ako vysledok tvorivého tsilia autora
o zelatelné zmeny v metodologickej, legisla-
tivnej a profesijnej profilacii profesie social-
neho pedagdga v SR, ktory je ,,pre prax profe-

sionalne pripravovany na rieSenie podobnych
problémov, aby mohol nestranne, nezaujato,
a teda objektivne diagnostikovat pdvod soci-
alno-patologickych javov, nasledne navrhnut
ich rieSenie a zaroven realizovat socialno-pe-
dagogicku profylaxiu a prevenciu v konkrét-
nom socialno-edukac¢nom prostredi.

Publikaciu odporu¢am vSetkym Studen-
tom humanitnych a socialnych odborov, ako
podnetny Studijny material analyzujuci pro-
ces diagnostikovania, progndzovania i rie-
Senia jedného z najaktualnejsich a najzavaz-
nejSich problémov sucasnej pedagogickej
praxe — agresie ziakov. Zaroven moéze byt pri-
nosom i pre ucitelov, Specialnych pedagogov,
vychovnych poradcov, vychovavatelov, soci-
alnych pracovnikov a pracovnikov ostatnych
pomahajucich profesii posobiacich v social-
no-edukacnej praxi, ktori maja zadujem najst
adekvatne vychodiska rieSenia zadvaznych so-
cialno-vychovnych problémov.

Verim, ze praca prispeje k rieSeniu aktuél-
neho problému agresivneho spravania ziakov
nielen v §kole a v rodine, ale aj v §irSom soci-
alnom prostredi.

Marianna Hupkova
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Plzensky primator podékoval dobrovolnikiim

v socialnich sluzbach

Je jim osmnact, dvacet, dvacet pét, ale také tfeba padesat let. Néktefi dosud studuj, jini uz
dlouha léta denné chodi nebo chodili do prace. Clovék s vyuénim listem, stredoskolak, vyso-
koskolsky vzdélany absolvent. Co maji spole¢ného? VSichni vénuji sv(ij ¢as potfebnym lidem,
nezi§tné nabizeji pomoc. Bez naroku na odménu jsou spole¢niky a kamarady tém, ktefi se pro
svUj vék, zdravotni ¢i socialni handicap ocitaji ndhle sami a mimo veskeré déni.

Kdo jsou tito lidé, kte-
i ochotné travi dlou-
hé hodiny se zdravotné
postizenymi,  starymi
a osamocenymi nebo
treba tézce nemocnymi?
Rika se jim dobrovolnici
v socialnich sluzbach
a jen v Plzni je jich né-
kolik stovek. Bez jejich
smysluplné pomoci si
uz nedokaze predstavit
¢innost nejedna organi-
zace poskytujici socialni
sluzby. Za svoji praci
nenarokuji zadnych od-
meén a nestoji ani o oka-
zalé pocty. O to vice jsou
v této konzumni spole¢nosti vyjimecni. U nich
prosté neplati: Néco za néco. Oni tak ¢ini vy-
hradné ,,z dobré vile“...

Jako priklad muize poslouzit tabor vozicka-
0. Pravidelné zac¢atkem prazdnin putuje sku-
pina vozickarta se svym doprovodem po ces-
tach nejen zapadnich Cech. Putovni tabor pro
voziCkare Festina lente neboli ,,Spéchej po-
malu“ se uskutecnuje jiz od roku 1993. Festi-
ny se vzdy ucastni 15-20 vozickart s riznym
stupném postizent, z riznych koutt Ceské re-
publiky. Doprovazi je skupina ,tla¢i¢a“ — dob-
rovolnikd, ktefi pomahaji vSude tam, kde je
tfeba. Tlaci, vari, pomahaji vozickairtim s ob-
Iékanim, mytim a toaletou. Festina piiblizuje
svét ,,zdravych® svétu handicapovanych — dva
odli$né svéty splyvaji a hranice mezi nimi mizi.
I proto motto Festiny zni: ,,Co je ddlezité, je
oc¢im skryté.

M¢ésto Plzeii je prvnim méstem v ramci re-
publiky, které se ve své stiednédobé rozvojové
koncepci socidlnich sluzeb zavazalo alespon

Popisek: Primator Plzné Pavel Rodl predava pamétni listy a drobné darky
Evé Fikrlové, predsedkyni sdruZeni Vozickari Plzenska. Foto: Martin Pecuch

symbolicky splatit svtij dluh vici témto ,,an-
déltim bez kiidel“. Velky sal MéStanské besedy
se sedmého listopadu zaplnil témét dvéma sty
dobrovolniky a zastupci 34 organizaci posky-
tujicich socialni sluzby na tizemi mésta Plzn¢,
ktefi z rukou primatora mésta Ing. Pavla Rodla
prevzali pamétni listy spole¢né s darky. Histo-
ricky prvni Slavnostni podékovdni dobrovolni-
kiim v socidlnich sluzbdch provazely melodie
bluesové skupiny Petra Vlkova BAND, atmo-
sféru svatecniho odpoledne dotvarel i pestry
raut, v ramci kterého probihala zZiva diskuse
mezi tcastniky.

Plzenn polozila zaklad smysluplné tradici,
kdy kazdoro¢né asty svého nejvyssiho pred-
stavitele podékuje ,,svym andélim“ za pomoc,
co hodnotu ma zlata a pfitom ji zlatem nelze
vyvazit...

Mgr. Alena Hynkova,

metodik a vzdélavatel pro oblast
socialnich sluzeb, Kancelar tajemnika
Magistratu mésta Plzné
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Konference Nedasov 2007 - OsSetrovatelska
péce v socialnich sluzbach

| pro pracovniky v socialnich sluzbach plati povinnost prohlubovat svou kvalifikaci (§ 230, odst. 2.,
zak. ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace). V souc¢asné dobé pro tuto skupinu pracovnik( neni vytvoren
uceleny akreditovany systém dal$iho vzdélavani. Diky zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, maji zajemci o vykon této profese moznost absolvovat jen akreditované kvalifikaéni kursy.

O Nadéji

NADEIJE, o. s., (dale jen Nadéje) se sidlem
v Praze poskytuje ve svych poboc¢kach v 10 kra-
jich Ceské republiky socilni a zdravotni sluzby
seniortim, détem, mladezi a dospé€lym s men-
talnim a kombinovanym postizZenim, lidem bez
domova, rodindm ohrozenym socialnim vy-
lou¢enim, zejména romskym. Jednou z aktivit,
kterymi Nadéje usiluje o udrzeni vysoké kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, je vzdélavani
svych zaméstnancti.

Pro¢ konference?

Konference Nedasov 2007 — OSetiovatelska
péce v socialnich sluzbach byla pilotni vzdéla-
vaci aktivitou svého druhu, kterou Nadé&je or-
ganizovala. Nasim cilem je zaméstnance nejen
vzd¢lavat, ale umoznit jim také sdilet zkuSenosti
z praxe a navazat spolupraci s kolegy z oboru.
Proto jsme zvolili formu konference.

Pro¢ Nedasov?

Za misto konani konference byla zvolena obec
Nedasov ve Zlinském kraji, blizko ¢esko-sloven-
skych hranic. V Nedasové je sidlo nasi nejvzda-
len€jsi pobocky — Domu pokojného stari. Posky-
tujeme zde zdravotné socialni sluzby seniortim.
Na pozici pracovnika v socialnich sluzbach jsou
zaméstnany zejména zdravotni sestry.

Poptavka po vzdélavani pro tuto cilovou sku-
pinu pracovnikll je v tomto regionu velmi vy-
soka, avsak nabidka vzdélavacich aktivit je zde
omezend (vzdelavani nejcastéji v Brné, popf.
v dalsich vétsich méstech).

O konferenci

Konferenciporadala Nad¢je, garantem byla Slo-
venska komora sestier a porodnych asistentiek
(SKSAPA) z Bratislavy, za niz se zcastnily tfi
zastupkyné. Oslovena byla také Ceska asociace
sester. Jeji zastupkyné vSak ti¢ast odmitly.

Na konferenci prijelo celkem 59 ucastnika.
Kromé 61 % pracovnikd v socialnich sluzbach
se konference zucastnilo 12 % zdravotnich ses-
ter z nemocnic, 3 ucastnice (5 %) zastupovaly
slovenskou oborovou organizaci (SKSAPA).
14 % ucastnikd zaméstnavatele neudalo.

Konference se zucastnilo 56 % pracovnikd
Nadéje, ostatni (44 %) byli z jinych organizaci
(domovy dichodcti, pecovatelska sluzba, ne-
mochnice).

Své prispévky na téma oSetrovatelska péce
v socidlnich sluzbach predneslo celkem 14
ucastnika.

Mgr. Ilja Hradecky (feditel Nadéje) prednesl
piispévek o kvalité v socialnich sluzbach a apli-
kaci standardt kvality v praxi. Bc. Margita Kos-
tarikova (SKSAPA) hovotila o potfebnosti oset-
rovatelské péce a postaveni zdravotnich sester
v socidlnich sluzbach na Slovensku.

Pozitivni ohlas mély prispévky Ivety Stist-
kové (Nadéje, pobocka Otrokovice) na téma
zvladani agresivnich projevi chovani uzivatell
socidlnich sluzeb a Mgr. Bronislavy Gergelové
(Zachranna sluzba Slavi¢in) o prednemocni¢ni
prvni pomoci.

Dale zaznély odborné piispevky na téma eti-
ka v socialnich sluzbach, péce o klienta s diabe-
tes mellitus, rehabilitace seniortl v zarizenich
socidlnich sluzeb ¢i péce o klienty s Alzheimero-
vou chorobou apod.

Z konference bude vydan sbornik prispévka.

Zavérem
Na zéklad¢ kladné zpétné vazby ucastniki
a ucastnic bude Nadéje pristi rok usilovat o zor-
ganizovani druhého ro¢niku konference v Ne-
dasové. Doufame, zZe se konference zucastni
vice odborniki z praxe, a ze tak zaloZime novou
tradici vzdélavani v tomto vzdaleném regionu.
Mgr. Zuzana Vajdakova,
vedouci vzdélavani, NADEJE, o. s.
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Cilem kurzu je pfipravit metodiky prevence na vykon jejich funkce, a to v souladu
s vyhlaskou €. 317/2005 Sb. § 9 c) "Studium k vykonu specializovanych ¢innosti -
prevence socialné patologickych jevil".

Kurz je urceny pro Skolni metodiky prevence a pedagogicke pracovniky, ktefi se
zabyvaiji primarni prevenci ve Skolach ¢i mimoskolskych zafizeni.

Termin kurzu: 4.2.2008 - 30. 6. 2009, uzavérka pfihlasek: 25. 1.2008.

Hlavnitémata kurzu jsou:
Poradenské systémy a primarni prevence ve skolstvi
Legislativni ramec pro praci Skolniho metodika prevence
Primarni prevence v podminkach $koly a jeji zafazeni do Skolnich
poradenskych sluzeb
Minimalni preventivni program - tvorba, nacvik, volno¢asoveé aktivity,
evaluace PPP, ukazky alternativ apod.
Specifika role $kolniho metodika prevence v systému prace Skoly
Systém primarni prevence ve Skolstvi
Skolni tfida, jeji vedeni a diagnostika
Komunikace v praci Skolniho metodika prevence
Socialné neZzadouci jevy - zavislost na navykovych latkach
Socialné nezadouci jevy - Sikana, gambling, xenofobie, vandalismus,
poruchy pfijmu potravy, sekty, sebeposkozovani, zneuzivani apod.
Monitorovani a evaluace primarni prevence.

Garant kurzu je Ing. Radovan VofrisSek.

Lektori: Mgr. Jan Vesely (Sdruzeni Podané ruce), Jifi Valnoha, M.A.,DiS.
(Sdruzeni Podané ruce), PhDr. Lenka Skacelova (Poradenské centrum pro drogové
a jinézavislosti, Brno), MUDTr. Jiti Dolak (Centrum Elysium, Sdruzeni Podané ruce),
Mgr. Veronika Vymétalova (Sdruzeni Podané ruce) ad.

Kurz je akreditovany u MSMT CR - &.11313/2007-25-244.

Cena kurzu: 5 200,- K¢/ semestr + 19 % DPH, celkem 15 600,- K¢ + 19 % DPH. Plati se vzdy
na cely kalendaini rok, tzn. 1. a 2. semestr (10 400,- K¢ + 19 % DPH) + 3. semestr
(5200,-Ké+ 19 % DPH) K&.

Misto konani: Centrum |.E.S Hapalova 22, Brno Redkovice.
DalSiinformace hledejte na: www.podaneruce.cz, pfip. na tel. éisle 541225 188.
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2007 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné Gisla popisného a PSC):

Faktura¢ni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICVJO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA:
O cely ro¢nik 2008 (set 4 ¢isel) O (vypiste pocet kust)

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/08 Podnikova socialni prace
0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kust):
ks 4/06 Praxe a supervize v socialni praci ks 2/05 Socialni prace s rodinou**
ks 3/06 Socialni prace s lidmi se zavislostii ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti
ks 2/06 Socialni prace s imigranty ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*
ks 1/06 Role socialniho pracovnika
ks 4/06 Bezdomovectvi

ks 3/06 Organizacni kultura

ks 2/06 Domaci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a péce o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/08 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 4/05 Proba¢ni a media¢ni sluzba**
ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna péce*
ks 1/08 Vzdélavani

oooooooooao
oooooooooag

* Cisla oznagena hvézdickou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Miizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto &islo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

** Tato Cisla si mUzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

Druh predplatného (zakfizkujte):

[ studentské — 4 x 99 K& za rok 2008: celkem 396 K&

0 obcanské - 4 x 129 K¢ za rok 2008: celkem 516 K&

L] pro organizace - 4 x 229 K¢ za rok 2008: celkem 916 K&

Studenty (kromé& MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné). Vytis-
ky starsich ¢isel ¢asopisu (do roku 2005 vcetné) prodavame za nizsi cenu oproti cené za ro¢niky 2006 a 2007.
Cena jednoho starsiho vytisku ¢ini: 189 K¢ pro organizace, 89 K¢ pro obcany nebo 59 K& pro studenty.

Platbu provedu (zakFizkujte): O slozenkou [0 ptevodem z Gétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca ¢ ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno *
tel.: +420774324983 (13-16 hodin) * fax: +420549491920 » ICO: 49465619, &islo udtu:
777630001/2400 (E-banka) * e-mail: socprace@fss.muni.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:




