Naucte se s nami pomahat!

Chcete pracovat v socidlnich, charitativnich nebo humanitdrnich sluzbach?
Jste pracovnik v pomdhajicich profesich a potiebujete si zvysit kvalifikaci?
Chcete umét dobre pomdahat druhym?

Zajimadte se o socidlni problematiku?

Pokud ano, nabizime vam:

| denni formu studia dvou programi: Charitativni a socialni prace, Socialni
a humanitarni prace

| dalkovou formu studia oboru Charitativni a socialni prace

| dalsi zvySovani kvalifikace ve Vzdélavacim stiedisku (kurzy, Skoleni, vycviky,
dlouhodobé vyukové programy)

Proc byste si méli vybrat pravé nas?

Protoze zajistujeme:

| kvalitni teoretickou pfipravu opirajici se o nejnovéjsi védecké poznatky i o nad-
¢asové myslenky vychazejici z kiestanské tradice

| unikatni pfileZitost k ziskani bohatych praktickych zkusenosti na mnoha praco-
vistich v Ceské republice i v tficeti zemich svéta t¥i svétadil(

| individudIni doprovézeni student( pfi odborné praxi, ktera tvofi 1/3 doby studia

| zisk bakalafského titulu v ramci soubéZného studia obou vypsanych obora
s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci

| témér stoprocentni uplatnitelnost absolventt na trhu prace

Skola je fadnym Elenem Asociace vzdélavatel( v socidlni praci.

Chcete-li o nas védét vic, navstivte nase webové stranky nebo nas nevahejte
kontaktovat:

L  CARITAS - VOSs Olomouc

nam. Republiky 3 TEL.: +420 585 209 020 E-MAIL: skola@caritas-vos.cz
779 00 Olomouc FAX: +420 585 209 021 INTERNET: www.caritas-vos.cz
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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych a neimpaktovanych periodik vydavanych
v Ceské republice, ktery schvalila Rada vlady pro vyzkum a vyvoj.

relevantnich pro socialni préci. Clanky mohou byt zaméFeny na jaky-
koliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nésle-
dujici strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Inspirace pro praxi

4) Anketa

5) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
6) Pohledy na véc

7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Recenze knih

11) Akce, zpravy, oznameni

Casopis je zaméien na publicisticko-praktickou a akademickou &4st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzku-
mu a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny
pro piispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publi-
kovani textl autord z praxe (informace o zajimavych projektech, pro-
blematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na Groven
autorskych textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou
odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych textt

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany
prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace/Socialna praca. Muze se viak jednat i o pfepracovany a doplné-
ny text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopise. Pocet prispévka
od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkum-
n4, popt. piehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem
zatazeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor
systematicky pracuje s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou
metodologii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjis-
téni. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty,
které obsahuji vedle zminénych aspekti také aplikacni dimenzi, v niz
autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Re-
cenzni fizeni je oboustranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské prace prochazeji jednim recenz-
nim fizenim. Préace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni.
V pripadé potfeby muze byt prace vracena autordm k doplnéni, ¢i
k prepracovani. Na zakladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prije-
ti, ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech rozhoduje predseda redakéni
rady. Redakci se prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé
provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zadné udaje, které
by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel ode-
$le vkompletni verzi.

Uveiejnéna stat se stdva majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast
nebo pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci ptivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické apravy. Nevy-
z4dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumeén do téi mésict od data
obdrzenti stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty

zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou ocislované. Pozndmky pod ¢arou lo-

kalizujte vyhradné na konec stati.

. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné —

nebo slovensky ekvivalent —a v angli¢tin€, jména vsech autort, bio-

grafickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také

kontaktni informaci pro korespondenci.

Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

. Kli¢ova slova v ¢estiné (slovenstin€). PouZivejte prosim max. dvou-
vyrazova slovni spojent.
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. Abstrakt v anglictin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

. Klicova slova v angli¢tiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou po-
zornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize).
V textu se odkazuje uvedenim autorova prijmeni, roku publika-
ce (Korda, 2002) a v piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také
strany uvedené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uve-
den na konci staté a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou
se v textu odkazuje. Seznam je uspotadan abecedné podle autorti
a v pripadé, ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho
prace uvedeny chronologicky. JestliZe se odkazuje na prace autora,
které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliseny uvedenim pis-
mena a, b atd. u roku vydani.

. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§inez 14 cm a vy$8inez 21 cm.
Vyska pisma alespon 8-10.

Prii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozoriuje-

me, Ze ¢asopis je cernobily).
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Citace a odkazy se uvadéjivsouladus CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.
L., a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992,
s.9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky
profit, 1995, roc. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou droven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pouze
Castec¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikova-
ni. Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své ba-
kalarské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, ptipadné
Pohledy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format
v rozmezi 50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude upresnovana
individualné na zakladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo
nevyzadané prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.
Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek
a mezer mezi rfadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani,
ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky ne-
Cislujte. Pouzivejte co nejméné poznamek pod ¢arou. Fakta, ktera po-
vazujete za dulezita, piSte rovnou do textu.

3) Po ro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfi-
buznych obori. Na zverejnéni recenze je nutno se piedem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radku, dalsi nalezitosti jsou
stejné jako v pripadé poslani prispévku do dalsich publicistickych rub-
rik. Recenze musi obsahovat bibliograficky tdaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002)
ajméno autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni uidaje:

ASVSP - Socialni prace/Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické i publicistické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazeni ¢tenari,

¢islo naSeho ¢asopisu, které se Vam praveé dosta-
va do ruky, je vénovano tematice zdravotniho po-
stizeni v kontextu socialni prace. Snazili jsme se
pfipravit poutavy obsah, jenz by akcentoval rizné
aspekty ¢i souvislosti zZivota s postizenim. Pro so-
cialni praci, zamé&fujici se na feSeni neptiznivé Zi-
votni situace a pfedchazeni socidlnimu vylouceni
téch, kteri se z nejriznéjsich davodt ocitli v pozi-
ci klienta, je nezbytnym predpokladem uvédome-
ni si toho, Ze ani lidé se zdravotnim postiZenim,
podobné jako jiné realn€ i potencialné znevyhod-
néné skupiny osob, nejsou homogenni skupinou
»zdravotné postizenych“. Ani nejsou témi, ktefi
jsou zavisli na socialni pomoci a ocekavaji néco,
co laicka vefejnost vnima jako benefity. Prave
naopak, kazdy ¢lovek s postiZenim je jedine¢nou
lidskou bytosti, kterd ma svou historii, specific-
ké potieby a moznosti a jejiz situace je ovlivnéna
Skalou zrejmych i méné ziejmych faktord a sou-
vztaznosti. Jednim z tikola sociélni prace je, aby
lidé s postiZenim byli v rovnopravném postaveni
viici lidem bez postiZeni, méli moznost byt auto-
nomni v rozhodovani o svém zivoté, mohli uplat-
nit sviij osobni potencial a nebyla ohroZena kva-
lita jejich Zivota. To také akcentuje v roce 2009
Ceskou republikou ratifikovana ,,Umluva o pra-
vech osob se zdravotnim postiZzenim (OSN)“,
ktera zavrSuje fadu mezinarodnich lidskoprav-
nich dokumentd, vztahujicich se k postaveni osob
s postizenim ve spole¢nosti. Koneckoncti na svété
Zije pres 500 miliond osob s nejriznéjsim posti-
Zenim a na urovni EU se uvadi radové desetipro-
centni zastoupeni v populaci. ,,Umluva“ je svym
pojetim podnétna i pro socialni praci a navzdory
svému nazvu nezavadi néjaka nova Ci jina prava
po osoby s postizenim. Klade vSak diraz na dosa-
zitelnost béZznych lidskych a ob¢anskych prav pro
vSechny bez rozdilu, na rovné prilezitosti a sebe-
urcujici podporu pro lidi s postiZzenim.

Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim tvoria
v spolo¢nosti minoritna skupinu, ktora je rovnako
ako iné minority ohrozend moznym exkludovanim
az diskriminaciou. Vo vyskume realizovanom Slo-
venskym narodnym strediskom pre ludské préava
v roku 2007 odpovede respondentov (dospelych
0s60b v produktivnom veku v slovenskej populécii)
potvrdili uz zndme skisenosti z inych vyskumov,
ze druhym, najcastejSie sa vyskytujucim diskrimi-
na¢nym faktorom pri prijimani do zamestnania je
zdravotny stav. Tato skasenost potvrdilo 82 % res-
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pondentov (prvym faktorom je vek, uviedlo 92 %
respondentov). (Zdroj: Zavere¢na sprava projektu
Reprezentativny vyskum vnimania Iudskych prav
a zasady rovnakého zaobchadzania u dospelej po-
pulacie v SR, 2007.)

Zakon SNR SR ¢. 447/2008, o penaznych pri-
spevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia, definuje rozsah a obsah podpory so-
cidlneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim do spolo¢nosti za jej aktivnej
ucasti pri zachovani jej ludskej dostojnosti. Za so-
cialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia
je povazované znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka
tia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovna-
kych podmienok a ktoré nie je schopna z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia prekonat sama.

Zdravotné postihnutie je handicap, ktory moze,
ale aj nemusi cloveka sprevadzat pocas jeho Zivota.
Okrem niektorych zvycajne najtazsich aspektov
zdravotného stavu ¢loveka je to stav, ktory je do ur-
Citej miery ovplyvnitelny samotnym clovekom, ale
aj jeho bezprostrednym a Sir$im socidlnym pros-
tredim, konciac §tatnymi a neStatnymi opatrenia-
mi a formami pomoci a podpory.

Aka4 je realita vedeckého poznania a realizova-
nej praxe v oblasti tejto pomoci a podpory, zame-
ranej hlavne na podporu a aktivizaciu ¢loveka so
zdravotnym postihnutim na tizemi Ciech a Sloven-
ska, pripadne inych krajin, je cielom prispevkov
v tomto ¢asopise. Uprimnym Zelanim a snahou re-
daktorov je tiez n4jst podnety a skisenosti ako ten-
to ciel dosiahnut ¢o najefektivnejSie, k najvicsej
spokojnosti ¢loveka so zdravotnym postihnutim.

V tomto Cisle se mj. vénujeme transformaci
a humanizaci reziden¢nich sluZeb, vybranym mo-
deltim zdravotniho postiZeni, moci jazyka v po-
mahajicich profesich atd. V ¢asti reflektujici praxi
socialni prace a sluzeb pirinasime reportaze a roz-
hovory o préci statnich i nestatnich poskytovatelt
sluzeb pro osoby s postizenim. Dotkneme se také
pohledu ¢loveéka se zrakovym postizenim na da-
nou problematiku — jedna se o absolventa oboru
socialni prace a aktudlnich zmén v konstrukci Ces-
kych invalidnich ddichodi.

Prejeme Vam prijemny a podnétny ¢tenarsky
zazitek.

Libor Novosad, garant,
Anna Zilova, spolugarantka
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Po deseti letech - hodné radosti, starosti

jeste vice

V roce 2001 jsme do nultého ¢isla ¢asopisu So-
cialni prace (pozdéji k nasi radosti Socialni pra-
ce/Socialna praca) s pocitem nejistoty napsali:
,,PTisti rok by méla vyjit dvé ¢isla naseho casopisu.
V dalsich letech by mohl ¢asopis vychdzet castéji.
ZdleZi jen na ,psavosti‘ autorii a zdjmu ctendri. “
S odstupem let mtzZeme konstatovat, zZe socialni
pracovnici pisi tolik, Ze si miZzeme dovolit nekva-
litni texty odmitat nebo jejich vydani odlozit do
doby, nez je autori prepracuji. Vychazeji Ctyti Cis-
laroéné. Cast z nich dostava zhruba $est set pied-
platiteld, pri¢emz u nékterych ¢isel umoziuje je-
jich téma ,,vyprodat“ vech 1 200 vytisku.

Tady ov§em jasna pozitiva kon¢i a do radostné
bilance vstupuji starosti. Tykaji se penéz, perso-
nalu redakce a hlavné nasi schopnosti poskyt-
nout ¢tenardm to, co jsme si predsevzali.

Co se tyce penéz, nedari se ndm plnit pred-
sevzeti, Ze budeme ,,cenu casopisu udrZovat na
urovni, kterd by pri slusném odbytu umoznila fun-
govdni na neziskovém principu“. Odbyt je slusny,
presto vSak nepokryva naklady. Vysledkem slozi-
tych diskusi je, Ze si cenu netroufame zvysit. Pro-
dejem Casopisu tudiz ziskame kazdoro¢né pro-
stfedky na vydani tii ¢isel, na ¢tvrté se nam vsak
nedostava. Tento schodek léta pokryvali sponzofi
amimoradné zakazky, to ale prekazila ekonomic-
ka krize. Nasli jsme zpUsob, jak sniZit naklady na
tisk, grafické prace a na distribuci. Minimalistic-
ké naklady na mzdy vSak nejsme schopni snizit
o potrebnych dvacet pét procent. V redakci zpo-
¢atku pracovali hlavné dobrovolnici. Se ¢tyrmi
Cisly ro¢né je hodné préce, a je proto t€zké, snad
nemozné vydavat je dobrovolnicky.

Pavodni dobrovolnickou redakci, kterou pro-
fesionalné ridil a lidsky integroval Pavel Navra-
til, postupné vystiidal tym Stani Sevéikové a tym
Pavla Bajera. Tyto tfi ,generace“ redakcniho
tymu mély spolec¢né dva znaky. Za prvé, vzdy do-
kazaly se Zeleznou pravidelnosti vydavat plano-
vana ¢isla ¢asopisu, za coz jim patii dik a uznani.

Za druhé, jejich vnitini soudrznost byla prechod-
na. V dobé¢, kdy piSeme tyto radky, ukoncil ¢in-
nost tym Pavla Bajera a probih4 vybérové rizeni
na nového $éfredaktora.

Mnohoznaéna je odpovéd na otazku, zda Cte-
naram poskytujeme to, co jsme pred deseti lety
slibili. Chtéli jsme ,,zverejriovat riiznorodé, od-
lisné a vzdjemné kritické pristupy a stanoviska“
a prinaset ,otevi‘enou a sndsenlivou diskusi®.
Vyména néazorl sice neni prevladajicim rysem
obsahu casopisu, v poslednich letech se vSak
diskuse prece jen objevuji. Pfikladem jsou tfeba
reakce Libora Musila a Radky Janebové na po-
chybnosti Jana Syrového o vyznamu akademic-
ké socialni prace pro praxi (viz 3/2009 a 3/2010)
nebo komentar Jakuba Jinka k tezi Oldficha
Chytila o nedostatecné vSimavosti socialnich
pracovnika k dtsledkdm ,,druhé modernizace*
(viz 4/2007 a 4/2009).

Otaznik visi nad pranim, aby diskuse ,,umoz-
nila zlepSovat kvalitu pomoci klientiim“. Podle
vyzkumu Ivy Minatikové z roku 2009 socialni
pracovnici ¢asopis prili§ nevyuzivaji pti hleda-
ni odpovédi na otazku, jak postupovat pfi pra-
ci s klienty. Spoléhaji na rady kolegti a rikaji:
,,Odborny stati mé kolikrdt ani moc nebavi, ani
Jim nerozumim, tak to preskocim.“ Socialni pra-
covnici ovSem také uvadéli, Ze jim Casopis skyta
»pSychicky uspokojeni, Ze ty problémy nemdme
Jjenom my“a pomahé jim promyslet vlastni sta-
noviska: ,,S nékteryma cldnkama v duchu pole-
mizuju a rikdm si, vZdyt jd to ze své praxe vidim
uplnéjinak.“Nelze tedy fici, Ze by ¢asopis nem¢l
pro praxi zadny vyznam. Soucasné je ale ziejmé,
Ze mame vUci ¢tenaiim dluh: ¢asopis sice doka-
Ze oznacit problémy, které socialni pracovnici
v praxi proZivaji, na jeho strankach vSak chybé¢ji
texty, které by pomoc pti feseni téchto probléma
nabizely zplisobem, jenZ by socialni pracovniky
v praxi zaujal.

Libor Musil, Pavel Navratil



Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

s radosti Vam predkladame posledni ¢islo tohoto
ro¢niku a dékujeme za projevenou davéru v roce
2010. Prejeme Vam klidné a prijemné proziti va-
nocnich svatka a do nového roku hodné §tésti,
zdravi a ispéchti osobnich i profesnich.
Zaroven bychom na tomto misté rady podé-
kovaly vSem, ktefi se na pripravé ¢isla, které pra-
vé drzite v rukou, podileli. Zejména Liboru No-

EDITORIAL

vosadovi, Olze Cidlové, Aneté Hyrnikové, EliSce
Barochové, Ivé Burianové, Vilému Kmunicko-
vi, Aloisi KtiStanovi, Martinu Bednarovi, Han¢
Thielové, Alici Gojové, Liboru Musilovi, Milanu
Schavelovi a Anné Zilové.

Mirka Nec¢asova, Zdenka Dohnalova,
za redakéni tym

Edicni plan na rok 2011

1/2011
2/2011
3/2011
4/2011

Vyzkum pro praxi v socialni praci, termin vydani: brezen 2011

Psycho-socialni souvislosti u znevyhodnénych déti, termin vydani: ¢erven 2011
Individualni planovani v socialni praci, termin vydani: fijen 2011

Dobrovolnictvi a socialni prace, termin vydani: prosinec 2011
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3



SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2010

Vyhybam se tomu, aby mi moje viastni zivotni
zkuSenost byla voditkem pfri praci s klientem

Na nasledujicich stranach vam pfinasime rozhovor s Mgr. Radkem Seifertem (1971), ktery je ab-
solventem oboru socialni prace na FF UK. V sou€asnosti pracuje na katedie matematiky Fakulty
jaderné a fyzikalné inzenyrské CVUT v Praze v oblasti studijni podpory uréené studentiim se zrako-
vym postizenim; je vedoucim pracovniho tymu TEREZA. V letech 2000-2001 pfispival do redakce
MF Dnes popularizagné-spoleéenskymi pfispévky o problematice Zivota beze zraku. Pfevazné na
podkladé prispévkl z tohoto obdobi byla pozdéji vydana netradi¢né pojata osvétové beletristicka
pfiru¢ka ,Rizek na severozapadé” (Praha: Lumeco, 2003) s netypickou vazbou ve tvaru motyla.
Je externim poradenskym konzultantem ob&anského sdruzeni Okamzik (www.okamzik.cz). Radek

Seifert ztratil zrak v 25 letech.

Jste absolventem oboru socialni prace na
FF UK. Ve kterych oblastech Vy osobné
vidite hlavni pfinos této discipliny pro osoby
se zrakovym postizenim?

Mam-li byt upfimny, nemyslim, Ze by to byli
zrovna socialni pracovnici, ktefi by lidem se zra-
kovym postizenim profesné néjak vyrazné pro-
spivali. Coby studijni material jsou jim totiz ve
Skolach obvykle predkladany informace nepre-
vySujici svou drovni osvétoveé-popularizacéni le-
tacky pro zakladni skoly, které se iporné snazi
presvédcit verejnost, Ze se veskera zivotni reali-
ta nevidomych a slabozrakych ob¢ant odehrava
okolo prechazeni pres ulici, pouzivani n€kolika
Sikovnych kompenzacénich pomicek v kuchyni
nebo souziti s vodicim psem. Také bohuzel ne-
byva vyjimkou, zZe se hlavnim zdrojem informaci
pro studenty stava jejich zrakové postizeny spo-
luzak, pokud je ndhodou néjaky takovy po ruce,
ktery se zpravidla velmi ochotné chopi prilezi-
tosti prozit si svych ,,15 minut slavy“. Osobné
jsem sice nestudoval socidlni praci proto, abych
porozumél diverzité potreb lidi se zrakovym
postiZenim, ale nemohl jsem a ani dnes nemo-
hu dost dobt'e nevnimat onen nebety¢ny rozdil
oproti jinym témattm, kterd ma socialni prace
rozpracovana s dikladnou teoretickou i do pra-
xe se promitajici pe€livosti.

Prikladem mozného, pritom nesmirné za-
douciho uplatnéni socialnich pracovnikd v pra-
ci s lidmi se zrakovym postiZzenim je ,,case man-
agement“. Neprehlednym systémem socidlnich
instituci a sluzeb totiz propada cela rada jedin-
ct, které bych nevahal oznacit za dezorientova-
né, nestastné a verejnosti odmitané. Aby ovSem
bylo s takovym ¢lovékem moZzné ucinné praco-
vat, musela by troven alespon teoretického po-
znani pripadového pracovnika v tomto segmen-

Mgr. Radek Seifert s dcerou Radkou

tu socialni reality byt takovd, na jakou ve 8kole
bohuzel nejspis nedosdhne. Empatie k tomu ani
zdaleka nestaci, ta staci mozna tak na kamarad-
stvi s klientem a jeho emocionalni podporu, ale
nikoli na doprovazeni tak, jak to ptipadova pra-
ce vyzaduje.

Jakym zpusobem by podle Vas méli uéitelé
budoucich socialnich pracovniki seznamit
své studenty s otazkami vyvstavajicimi pred
klienty se zrakovym postizenim?

Mohu zminit pouze urcité své postiehy, nebot
nejsem odbornikem na vyukové koncepty a ten-
to problém pochopitelné neumim ani nemohu
vyfesit v jediném odstavci. Ucitelé by podle mne
m¢éli vice zasazovat dil¢i informace do Sir§iho
kontextu, tedy mluvit napriklad o vodicim psu
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v souvislosti s prostorovou orientaci a pohy-
bem. Nestavalo by se pak, Ze socialni pracovnik
poradi nevidomému klientovi, ktery se mu sveri
se svou nechuti chodit s bilou holi, aby si ,,piece
poridil pejska®, ktery je ve skutecnosti prokletim
pro kazdého, kdo se s holi chodit nenauci. Byl
jsem mnohokrat svédkem i toho, jak na seminé-
tich putuje tfidou ukazka textu v Braillove pis-
mu, aniz by padla zminka o tom, kolik nevido-
mych ho vlastné umi ¢ist a jak je informacni de-
ficit pti ztraté zraku prekonavan dnes. Socialni
pracovnik, ktery dohromady nevi nic o tom, jak
Clovek se zrakovym postizenim maze komuniko-
vat, pohybovat se, studovat, zvladat péci o malé
dité nebo navazovat spolec¢enské vztahy, je nutné
bezradny a nadéla vic Skody nez uzitku. Zamérné
fikdm ,,mdze“ komunikovat a podobné&, abych
opét a porad znovu varoval pied preceniovanim
individualni zkuSenosti a osobni, byt sebeoso-
bitéjsi interpretaci. UZ jsem se zminil o tom, Ze
by si ucitel nemél myslet, Ze to nevidomy stu-
dent nebo znamy muze za katedrou vzit z fleku
za n€ho, priCemzZ on se bude hrat pocitem, jak je
to tzasné autentické. Emocemi ani autenticitou,
natoz letacky bez hlubsiho kontextu jednoduse
nelze nahradit systematicky, objektivni a vyva-
zeny vyklad.

Jesté pred zahajenim studia na FF UK

jste zacal pracovat na CVUT v oblasti
studijni podpory pro studenty se zrakovym
postizenim. Jste vedoucim pracovniho tymu
TEREZA. Jaké je poslani a hlavni napln
¢innosti Vaseho tymu?

Snazime se vést nase klienty k vy§§i kompetenci
a samostatnosti pfi studiu, a to zejména studiu
vysokoskolském. Jsme nélezité hrdi na to, zZe
disponujeme skutec¢né Spickovym technickym
vybavenim, zaloZenym na bazi nejmodern¢jSich
asistivnich technologii, proto miiZeme nabizet
zcela prakticky servis napiiklad formou indivi-
dudlnich lekci pocitacové gramotnosti. Kromé
toho organizujeme kursy doplitkové vyuky, di-
gitalizujeme a adaptujeme studijni literaturu
a v neposledni fadé fungujeme jako prostorové
zazemi pro studenty, pro které, vzhledem k je-
jich specifickym technickym potrebam, nebyva
ve standardné vybavenych pocitacovych stu-
dovnach misto. Pochopili jsme, i kdyz to nezni
zrovna systémové, Ze ucinna podpora pfi stu-
diu vyzaduje od podptirnych pracovnikii obcas
i ochotu vychazet vstric i ne zcela standardnim

potfebam studentq, které rozhodné nelze vyka-
zat jako dopredu naplanované aktivity. A z ¢eho
mam obzvlast radost, Ze jsme partnery celé fady
organizaci, naseho know-how v oblasti spe-
cidlni techniky vyuziva napriklad spolecnost
Seznam.cz, pro spole¢nost Scio pro zménu za-
jistujeme absolvovani Narodnich srovnavacich
zkousek pro uchazece se specifickymi vzdélava-
cimi potfebami atd.

Co je podminkou toho, aby student mohl
Centrum TEREZA zadit vyuzivat?

Je tfeba, aby mu bylo alespon 17 let a prokaza-
telné pfi studiu prekondval urcity zrakovy han-
dicap. NaSe centrum je v komunité studentti se
zrakovym postizenim pomérné dobte zavedené
také proto, Ze nepodporuje vyhradné studenty
vlastniho CVUT v Praze. V nasi databazi byste
nasli klienty prazskych i mimoprazskych vyso-
kych §kol, odbornych ucilist, pripadné posled-
nich ro¢nikdl gymnazii. V programu celozivot-
niho vzdélavani byste dokonce mohli potkat
i studenty v diichodovém véku. Limitovani jsme
samoziejme tim, co na§ pomérné maly pracovni
tym zvladne, aniz by byla dot¢ena preferovana
podpora vysokoskolakd.

S jakymi problémy se na Vas studenti

se zrakovym postizenim nejCastéji
obraceji? Resite s nimi napf. i jejich
nesnaze v osobnim Zivoté? Které bariéry
(nejen) pti studiu povazujete spolecné za
Pro ¢lovéka svym zptisobem na technice zavis-
1ého, ktery kvili svému handicapu nema alter-
nativu, jak mnoho zaleZitosti vyridit jinak nez
jejim prostrednictvim, je pocitac vic nez jenom
Sikovna hracka. Miva k nému osobnéjsi vztah
Ze prave postupné zvladani prace s pocitacem
bez kontroly zrakem je jednim z prvnich sku-
te¢nych, rekl bych ptimo hmatatelnych kracka
na predlouhé a nerovné cesté klienta k prijeti
zprvu tak drtivé pocitované reality spojené se
ztratou zraku. KdyZ potom nad klavesnici vy-
pluji emoce na povrch, je nutné vSeho nechat,
pocita¢ vypnout a naptiklad ,jenom“ naslou-
chat. Kdybych takové situace nemél vnitiné
oSetfené a neumél na né adekvatné reagovat,
k ¢emuz mi mé univerzitni studium nesmirné
pomohlo, nemyslim, Ze bych tuto praci mohl
délat tak dlouho.

5
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Pokud jde o bariéry pti studiu, nelze je gene-
ralizovat. Individualné pocituje kazdy student
jako nejvétsi problém néco tplné jiného. Pokud
bych ale presto m¢l néktery z nich, a to pomér-
n¢ palcivy, zminit, byl by to ponékud necitlivy,
preziravy az odmitavy postoj nékterych predna-
Sejicich vici studentdim s urcitym typem znevy-
hodnéni, ktery prameni, predpokladam, spiSe
z neznalosti a mozna i nejistoty nez z umyslu
ublizit ¢i snizit sebevédomi konkrétniho jedin-
ce. JenomzZe tomuto problému v podstat¢ nelze
Celit, i kdyZ se nekteti kolegové mozna domniva-
ji, Ze osvétova besidka s néjakym tim adrenali-
novym zazitkem v podobé klapek na o¢ich nebo
posazeni na invalidni vozik udéla své. Neudéla!
Zkuste nékolika prodavackam ve vasem oko-
li navrhnout, aby se usmivaly, ze tim prospéji
kseftu. KdyZ budou koukat nechéapavé, pozvéte
je na rychlokurs sebeprezentace, organizovany
uvédomélymi zdkazniky. Nic tim asi nezkazite,
ale problém zamracéenych prodavacek (ani ne-
ochotnych prednasejicich) tim nejspis taky ne-
vyresite, nebot tkvi mnohem hloubé¢ji nez v je-
jich nepoucenosti.

Nas ¢asopis ¢tou i pedagogové studentu se
zdravotnim postizenim a mozna se néktefi
z nich ve Vasi odpovédi poznali. Co byste
témto prednasejicim vzkazal, popt. poradil?
Mohu je vlastn¢ uklidnit, protoZe na rozdil od
pravniho povédomi verejnosti, kde plati, Ze
neznalost zakona neomlouvd, je jejich nepo-
ucenost v této oblasti normalni a omluvitelna.
Neni ptrirozené ani myslitelné, abychom byli
odborniky na v8e. Nemohu se prece jako nevi-
domy student zlobit na pedagoga, Ze nevi, jak
mi spravné ,,ukazat dveie®“. A pokud mi to vadi,
je to spiSe problém mj nez jeho. Trochu jiné je
to s nejistotou, kterou mnozi pedagogové pro-
zivaji uz pti pouhém osobnim kontaktu nejspis
sjakymbkoli ,,jinym“ studentem, protoZe projevy
této nejistoty, byt velmi jemné, uméji byt oprav-
du zatézujici pro obé strany. Osviceny pedagog
si s vami sedne, svou nejistotu vam sdéli a ukaze
vam tim, Ze se nejedna napriklad o nepratelstvi.
Ti jesté osvicenégjsi si najdou néjaké informa-
ce nebo kontaktuji stfedisko studijni podpory,
pokud na Skole existuje. V Zddném pripade by
ale komunikace se studentem nemeéla naopak
euforicky sklouznout tam, kam bohuzel nékdy
sklouzava — totiZ Ze je student v podstaté vy-

zvan, aby si studoval podle svého, aniZ by mu to
pedagog jakkoli ,,komplikoval®. Takovy postoj
ucenost a nejistota, protoZe znamena rezignaci
ucitele na vzdé€lavatelnost studenta, jehoZ stu-
dium i hodnoceni jeho vysledkl se stdva nutné
formalnim, ¢ili nedtstojnym, nemluvé o nevhod-
ném precedentu, ktery se tim vytvaii a mnohdy
tahne s dal§imi studenty i celou fadu let.

Spolupracujete s obéanskym sdruzenim
Okamzik, kde se mimo jiné zamérujete

na oblast individualniho poradenstvi pro
klienty se zrakovym postizenim. Domnivate
se, ze skutecnost, Ze jste sam beze zraku,
muze napomoci tomu, Ze ve Vas a Vase
doporuceni maji klienti tohoto sdruzeni
vétsi davéru?

Jak asi vyplyva z mych odpovédi, skoro az tz-
kostlivé se v jakékoli fazi prace s klientem vyhy-
bam tomu, aby mi moje vlastni Zivotni zkuSenost
byla zaroven voditkem ¢i pracovnim mustrem
pro navrhovani dalsiho postupu. Samoziejmé, ze
urcité situace, v nichz se klient ocita, velmi dob-
e zndm a mam je prozité, proto se asi umim Ilépe
do jeho pociti vzit. Pomaha to sice pfi budovani
naseho vzajemného, diveérou podepreného vzta-
hu, nicméné mne to ani v nejmensim nezbavuje
odpovédnosti za spolecné hledani ryzi klientovy
cesty, po které by mohl jit on sam, s vyuZitim jeho
vlastniho originalniho potencialu.

Jste autorem osvétové beletristické
prirucky ,Rizek na severozapadé®, kterou
jste, jak jsem se docetla, charakterizoval
jako ,sice maly a nevazny, nicméné

zcela vazné minény soubor zamysleni

i praktickych rad na téma nevidomi, uréeny
vyhradné véem bez rozdilu“. Co Vas vedlo

k vytvoreni této publikace a co vSechno zde
zajemci mohu nalézt?

Predné musim upftesnit, co jsem jejim sepsanim
sledoval. V zadném piipadé neslo o snahu pri-
spét do diskursu vedeného tyflopedy, alespori
ne prvoplanové. Moje motivace byla niternéjsi,
mozna i trochu introspektivni. Utvoril jsem si
totiZ hypotézu, Ze se vydanim tohoto minidilka
elegantné prenesu pres prvni fazi smifovani se
s osudem, kterou bych s jistou nadsazkou mohl
oznacit za fazi lingvistickou. Po ztrat¢ zraku se
mi totiZ neomyln¢ zvedal Zaludek, kdykoli jsem
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musel mluvit sdm o sobé¢ jako o nevidomém ¢lo-
véku. Soucasti této osobni psychoterapie bylo
i hledani pro mne pftijatelného jazyka, kterym
bych mohl nejenom v této knizce, ale i kdykoli
v budoucnu o svych proZitcich a realité¢ pokud
mozno klidné a bez emoci hovotit. Vznikla tak
ponékud pitoreskni, humoristicko-beletristic-
ka literatura faktu, stoprocentné svym stylem
odpovidajici rozpakiim a nerozhodnosti, s ja-
kou jsem se tehdy pii sebeprezentaci potykal —
a ostatné dodnes do urcité miry stale potykam.

Snazite se nejruznéjsimi cestami o to, aby
verejnost byla o problematice Zivota lidi
beze zraku informovana. Domnivate se,

ze se méni pohled majority na nevidomé,

a pokud ano, kde jsou podle vas pfriciny
téchto promén?

Dovolte mi, abych vas ponékud opravil. Nesna-
zim se aktivné informovat verejnost, jenom pro-
st¢ nedokazu zabranit tomu, aby vefejnost vse
to, co rekne a ucini nevidomy ¢lovék, nepripi-
sovala jeho ,,propagandistickym pohnutkam®.
Souvisi to asi s podvédomou potiebou zobec-
novat to, s ¢im nemame dostatek zkusSenosti,
jako kdyz se vrétite ze své prvni cesty do Ame-
riky a chcete od té doby vérit tomu, Ze Ameriku
prece uz znate. Registruji tuto nejspis pfiro-
dou nezadrzitelné pohanénou tendenci na sto
hond, obvykle je charakterizovana plurdlem,
k némuz neni zjevny davod. Ptaji se vas: ,Jak
vy nevidomi vlastné...?*“ Kdyz n¢kde uvedu po-
stup, ktery se mi osvédcil v té ¢i oné situaci, je
podroben zkoumani, nakolik zapada do sumy
poznatki o reSeni podobnych situaci. Kdyz tak
uplné nezapada, malokdo rekne: , Ty jsi ale ku-
jon,“ obvykle feknou: ,Jak jsi to myslel?“ Jako
by se n€kdo matky na materské dovolené ptal,
co délaji maminky (vS§imnéte si pluralu) s ko-
¢arkem, kdyz jim naptiklad upadne kolecko?
A nedejboze, aby maminka prohlésila, Ze ji ko-
lecko jesteé neupadlo, protoZe tady vibec nejde
o tuhle maminku s jejim vlastnim koc¢arkem, ale
o vSechny maminky s ko¢arkem a uplné vSech-
na kolecka od kocarkd, co jich jen na svété je.
A ted mi reknéte, jestli tohle neni na zblazné-
ni... Takto ,informuji“ o Zivoté lidi beze zraku

uZz jenom tim, Ze zde odpoviddm na vase dotazy.
Zitra budu propagovat ,,nasi véc* prosté tim, Ze
se dam s nékym na ulici do feci. Jenom jednou
jsem se stal opravdovou hlasnou troubou, trvalo
to presné pll roku a mélo to co do ¢inéni s mym
ptisobenim v Ceském rozhlasu u potadu Han-
dycamping. Jenomze k tomu mé doslova a do
pismene ukecala Veronika Zilkova, jejiZ energii
a presvédCovacimu talentu se neda Celit, takze
to se vlastné nepocita...

Citim ale potfebu fict jesté jednu véc. Pii-
zndm se, Ze nejsem ani trochu presvédcen
o tom, Ze ménici se pohled majority na nevido-
mé je zasluhou cilenych informaénich masazi.
Informaci je v8ude dost a dost, uz skoro dvacet
let, a kazdy, kdo po nich touzi, si je najde v do-
statecné mire a adekvatni podobé — i kdyby jich
bylo méné. Jestli se néco opravdu zmenilo, tak
proto, zZe se zménilo vSechno — zménila se doba.
Je nesmirné prijemné zit ve spolecnosti, ktera
dnes klade takovy diraz na humanitu a lidska
prava. Mame nevidomého senatora, nevidomé
védce, prosté nevidomi lidé jsou a hlavné mo-
hou byt vSude, v€etn¢ svych ne vidy dokonale
vydrhnutych vodicich pst. Ale Ze by tim verej-
nost védé€la néco vic o podstatnych, konkrét-
nich aspektech Zivota beze zraku, na podkladé
kterych by explicitné ménila své postoje, tomu,
odpustte mi, nemohu véfit. Na to jsem totiz aZ
piilis casto v kontaktu s lidmi, i velmi vzdélany-
mi, a az prili§ casto odpovidam na jejich otazky
typu, jak Ze si to vlastné zvladnu obléknout ko-
§ili, aniz bych se pti tom nezranil a nechodil cely
den s knofliky dozadu...

A jedna trochu osobni otazka na zavér:
Co vam v posledni dobé udélalo v Zivoté
nejvétsi radost?
Radost mi d€la nase momentaln¢ desetimeésicni
dcera Radka, nejkrasnéjsi a nejsikovnéjsi hol-
¢icka na svété. Od chvile, kdy zacala 1ézt a stavét
se na nohy, je samoziejmé odhodlana ke vSem
myslitelnym lumparnadm. Uhlidat ji v tomhle
obdobi je pro mne oc€istec na zemi, ale naStesti
jsme si oba vybrali skv€lou maminku, ke které
utikdme, kdyz si s né¢im nevime rady.
Pripravila: Zdenka Dohnalova
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Komunikacni potreby pozdéji ohluchlych lidi

Clanek uvadi obecna doporugeni, jak komunikovat s pozdé&ji ohluchlym &lovékem, s nimz se maze
(nejen) socialni pracovnik v ramci svého pracovniho plisobeni setkat. Autorka textu Mgr. Eva Liber-
dova je sama osobou se sluchovym postizenim, neovlada znakovy jazyk a vénuje se tématu zpfi-
stupnéni informaci, oblasti zaméstnanosti a vzdélavani lidem, ktefi ohluchli béhem Zivota. Pracuje
v nestatnim neziskovém sektoru s osobami s mentalnim postizenim.

Jednim z rozSifenych omyll je nazor, Ze kazdy,
kdo neslysi, pouziva znakovy jazyk (Strnado-
va, 2009). Komunikaéni potieby osob se slu-
chovym postiZzenim jsou rozdilné. Pokud osoba
ztratila sluch dfive, nez se naucila mluvit, pak je
nikuje prevazné ve (svém rodném) znakovém
jazyce. Clovék, ktery vsak ztratil sluch v pozdgj-
$im véku, je obezndmeny s cestinou, preferuje
pisemnou formu ¢estiny a znakovy jazyk neumi.

Je dobré myslet na situaci pred zahajenim
vlastni komunikace. Problém muze predstavo-
vat pristupnost do budovy v tom pripad¢, kdy
je pouzivan na dverich zvukovy systém — tzv.
elektronicky vratny. Otazkou také je vyvolava-
ni jména doty¢ného za dvefmi — osoby s vadou
sluchu nemohou slyset, jsou-li jiz na radé, nebo
jeste ne.

Priblizme si, jak usnadnime ohluchlému
¢lovéku komunikaci s nami.

Odezirani

Vyznamnym faktorem této komunikace je rec-
nik a jeho vlastnosti. Zptsob, jakym mluvi, ma
vliv na to, jak snadno ohluchly ¢lov€k bude nebo
nebude rozumét. Odezirani je naro¢na ¢innost
a ne kazdy odezira dobte. Odezirani také zavisi
na vnéjsich podminkéch.

Je dobré mit na paméti, Ze Clovék se ztratou
sluchu pottebuje vidét tvar mluvciho ve chvili,
kdy mluvi. Mluvme k nému normdalnim, mir-
né¢ pomalejSim tempem (ale neslabikujeme).
Vyzvéme ho k tomu, aby nam rekl, jak muze-
me lépe upravit svlij projev. Nedivejme se ko-
lem a nesklanéjme hlavu a nezakryvejme si tvar
rukou. UdrZujme oc¢ni kontakt — je to signal, Ze
mluvime k nému. Nemluvme tehdy, jdeme-li
ze dveri nebo z jiné mistnosti. Omezme rovnéz
$um pozadi. Sd€lme téma, o kterém budeme ho-
vorit. Re¢ téla a vyraz obli¢eje jsou diileZité, po-
uzivejme proto vizualnich podnétl a gest, ktera
jsou v souladu s obsahem slov. Také neni vhod-
né stat proti svétlu — oslnuje.

Clovek s vadou sluchu potiebuje udrzet vyso-
kou uroven koncentrace, aby bylo mozné sledo-
vat komunikaci, proto je vhodné vytvorit prile-
Zitostné prestavky v reci na vsttebani informaci,
ptripadné otazky ¢i zopakovani sdéleného.

»,Papir a tuzka“
Pokud mame potize pii komunikaci, nebudme
v rozpacich a netvaime se, Ze nastal problém.
KdyZ si nejme jisti, pozadejme ohluchlého ¢loveka
o informaci, co mutzete udélat pro zlepseni komu-
nikace. Jedname s touto osobou, a tak se neobra-
cejme o ,,pomoc* na ptipadny doprovod.

Pokud ohluchly ¢lovék feceny vyraz neodezie
a neporozumi, preformulujme recené trochu ji-
nak, poskytnéme voditka pro to, co mame na
mysli, a zapisujme. Pouziti prenosného pocita-
¢e usnadni ¢teni poznamek ¢i zapis receného.
Pamatujme si, Ze ale neni mozné, aby ohluchl
osoba ve stejnou dobu odezirala a Cetla.

Pisemné poznamenejme osobé vSechny dii-
lezité informace, jako jsou data, Casy, adresy,
potfebné doklady a formulare potebné pro vy-
fizeni, jména, umisténi jiné kancelére, ¢isla dve-
i1, patro apod.

Prepis

Ujistéme se, Ze jsou k dispozici vhodné komu-
nikacni technologie. Poradme se se svym za-
meéstnavatelem o Skoleni v otazce komunikace
s ohluchlymi ob¢any. Skoleni ve znakovém jazy-
ce je sice uzitecné, ale jeho pouziti je vhodné jen
u téch, ktef'i v ném komunikuji, nikoliv u ohluch-
lych osob, které znakovy jazyk neovladaji a pre-
feruji psanou ¢estinu. Ohluchli lidé vitaji simul-
tanni prepis mluvené reci, coz je doslovny prepis
z naslechu v redlném case.

Od srpna 2010 existuje simultanni prepis
mluvené fe¢i na uzemi viech kraj CR jako re-
gistrovana terénni socialni sluzba, kterou je
mozno vyuzit. Pozadavky na zajiSténi prepisu
lze zasilat na Centrum zprostredkovani si-
multanniho prepisu telefonicky: 222 328 900,



KOMUNIKACGNi POTREBY POZDEJI OHLUCHLYCH LIDI

e-mailem: prepis@cun.cz nebo pres webovou
adresu www.prepis.cun.cz.

Priklad zajimavého projektu misto zavéru

V soucasné dobé¢ je zkuSebné realizovan Pro-
jekt eScribe, ktery umozni sledovat prepis reci
v redlném case, a to pies internet. Zameérem je
vytvoreni on-line prepisovaciho centra a zpfi-
stupnéni sluzby pres webové rozhrani. Sys-
tém funguje tak, Ze fe¢nik ma na sob¢ bezdra-
tovy mikrofon a re¢ je pres internet prenasena
k prepisovateli. Po prepsani je text odesilan na
server, odkud jej maze ohluchly ¢lovék odkud-
koli sledovat. Potfeba je jen mit internetové pri-
pojeni (O projektu eScribe, 2009). Diky on-line
prepisu se zpristupni kulturni, vzdélavaci, spo-

lecenské ¢i jiné akce, kterych by se kvili komu-

nikac¢ni bariére ¢loveék s vadou sluchu nemohl

zucastnit. Prepis se uplatni také pti individual-
nich jednanich.

Pripravila: Eva Liberdova

Kontakt: eva.liberdova®@iex.cz
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OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Obcanska poradna Brno realizuje prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR projekt pod nazvem ,Kvalifikované dluhové
poradenstvi - prevence a pomoc pf¥i feSeni socialni exkluze®.

Cilem projektu je rozsiteni odborného protidluhového poradenstvi poskytovaného klientim
Obcanské poradny Brno (dale OP Brno) o moznost podpory specialistou dluhového pora-
denstvi pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, do kterych se obyvatelé dostavaji nadmérnym
zadluZovanim, tj. napt. podporou pfi komunikaci s véfiteli, podavani insolvenc¢nich navrha
spojenych s ndvrhem na oddluZeni, vytvareni osobnich finan¢nich pland apod.
Prostrednictvim realizace projektu se OP Brno podili i na preventivni ¢innosti. JelikoZ jako
nejohrozené;jsi skupina postizena dluhovou pasti byla identifikovdna cilovd skupina déti,
mladeZz a mladi lidé, pordda poradna besedy na Skoldch v oblastech ohroZenych socialnim
vylouéenim. OP Brno rovnéz provadi pravidelny monitoring a statistické vyhodnocovani dat,
jehoz vyhodnoceni bude k dispozici Uradim verejné spravy, partnerim poradny

Nasim cilem je obecné prospésnou cCinnosti pozitivné plsobit na cilové skupiny dotéené
projektem, aby mély hlubsi finanéné-pravni povédomi v oblasti poskytovani avérd, pljéek
apod., umély si pGjcovat obezietné a k pfipadnému reseni své platebni neschopnosti pfistu-
povaly zodpovédné a aktivné. Nejvyznamnéjsim cilem je motivovat klienty k ziskani a (nebo)

Vice informaci o projektu a potfebné najdete na www.poradnabrno.eu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfercz
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