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Casopis vychazi étyFikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lan-
ki relevantnich pro socialni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na
jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis ma na-
sledujici strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, oznameni
13) Kontakty

Casopis je zaméien na publicisticko — praktickou a akademickou &4st.
Zatimco v ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referu-
ji o vyzkumu a studentskych pracich, ostatni ¢asti jsou koncipovany
Sifeji a jsou urceny pro publikovani textd autord z praxe (informace
o zajimavych projektech, problematickych skute¢nostech vykonu pro-
fese atp.). Naroky na aroven autorskych textti uréenych pro publikaci
vjednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasledujici pokyny jsou pak ad-
resovany autoriim do akademické ¢asti asopisu.

1) Pokyny autortim akademickych textt

Redakce prijima piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany
ptispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace / Socialna praca. Mtize se vsak jednat i o prepracovany a dopl-
nény text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném ¢asopise.

Nabidka rukopisii a recenzni fizeni Akademickym textem se pro
ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna, popf. prehledova stat (teo-
reticka, historizujici aj.). Predpokladem zatazeni prispévku do recenz-
niho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracuje s rele-
vantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem na
svilj vyzkumny cil prezentuje také zjiSténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminé-
nych aspekti také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objasnuje relevanci
svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je oboustran-
né anonymni a je provadéno dvéma na sobé nezavislymi recenzenty.
Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V pripadé potieby miize
byt prace vracena autortim k doplnéni, ¢i k piepracovani. Na zakladé
posudkil bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych
ptipadech rozhoduje piedseda redakéni rady. Redakei se prostied-
nictvim emailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno
z nich nesmi obsahovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.
Uverejnéna stat se stdva majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast
nebo pouZzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci ptivodu. Redakce si vy-
hrazuje pravo provadét drobné stylistické tupravy. Nevyzadané ruko-
pisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumén. V piipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musibyt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty
zadadme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky jsou o¢islované. Poznamky pod éarou loka-
lizujte vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrzovali standard
¢asopisu pro citaci literatury podle CSN ISO 690 (010197). Tabul-
ky nesmi byt Sirsi nez 14 cm.

1. Titulni strana obsahuje vystiZny a stru¢ny nazev prace v cestiné
— nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vSech autord, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

3. Abstrakt v angli¢tin€ v rozsahu maximalné 200 slov.

4. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

5. Seznam citované literatury: Autory zddame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova pifjmeni, roku publikace (Korda,
2002) a v piipadg, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvedené
za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je
vném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam
jeusporadan abecedné podle autorti a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou prace
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

6. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma
alespon 8 — 10.

Pti grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-
me, ze ¢asopis je ¢ernobily).

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybra-
né piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.
L. a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992,
s.9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky
profit, 1995, ro¢. 6, ¢. 28,s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autoti by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lankut. Predpoklada se pouze
¢astecna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriujeme autory, ktefi chtéji zverejnit zkracenou verzi své baka-
larské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor vsem zajemctiim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych obori. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakci.

Rozsah recenze je stanoven na 60—150 radku. Recenze musi obsaho-
vat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Daniela Vodackova a kol.:
Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu
s kontaktem.

Nabidky recenzi zasilejte ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radko-
vani, ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12.

3) Ostatni rubriky

Prispévky do dalsich rubrik v publicistické ¢asti casopisu nemaji sta-
noveny zavazny format, jejich podoba bude upfesiiovana individualné
na zakladé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

4) Kontaktni udaje:

Své piispévky zasilejte na adresu redakce:

ASVSP - Socialni prace/Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (&lanky do publicistické ¢asti)
tel.: + 420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
e-mail: socprace@fss.muni.cz
http://www.socialniprace.cz



Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

predvanocni ¢islo ¢asopisu se vénuje tématu
Praxe a supervize v socialni praci. Jde o téma
velmi aktualni a zaroven jesté ne zcela usaze-
né. Jasna podoba supervize i organizace praxi
studentti se totiz v socialni praci teprve vytvari.
Neni ovsem pochyb o tom, ze bez odpovidajici
supervize by nebylo mozné praci dlouhodobé
dobre zvladat.

Supervize by méla pracovnikovi pomoci,
aby si byl védom vlastnich motivaci, které jej
vedly k pfijeti tohoto povolani, aby byl schopen
reflexe svého jednani a postupt a také sebere-
flexe. Socialni pracovnik by si mél umét pora-
dit s komplexnosti, tolik typickou pro socilni
praci, mél by byt schopen zvladnout nejistotu
a vyrovnat se s pozadavky zmeény. Zaroven by
m¢l umét reagovat na potize klienta a pracovat
s nim odpovidajicim zpdsobem na feseni jeho
problému.

Supervize je prostiedkem osobniho a pro-
fesniho rdstu. Profesni rozvoj je nezbytnou
podminkou tpravy a dalsiho vyvoje efektiv-
nich modelti pristupu k praxi v kontextu zmeén.
Je také zakladem pro rozvoj socidlni prace
jako profese, pro kterou je charakteristické
vyuziti vlastni osobnosti pracovnika pii praci
s klientem. Zda se, Ze supervize plni vice funk-
ci. Funkce vzd¢€lavaci (formativni) se tyka od-
borného rozvoje a zahrnuje jak znalosti, tak

Milé ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

priblizil se konec kalendainiho roku a vy opét
otevirate ¢tvrté, posledni ¢islo roku vénované
jiz zminéné praxi a supervizi. Co jsme pro vas
pripravili v jednotlivych rubrikach:

V prvnim prispévku Hana Janeckova
osvétluje pojem manazerska supervize a jeji
vyuziti v Diakonii Ceskobratrské cirkve evan-
gelické. Dalsi dva rozhovory predstavuji
vzde¢lavaci programy v oblasti fizeni lidskych
zdrojli a supervize v Hestii a v Remediu. Dva
slovenské prispévky se zamysleji nad praxemi
studentd oboru socialni prace. Milan Scha-
vel navrhuje podporit systémové feseni praxe
studentt, které mize pomoci nejen jim, ale
také pedagoglim, ktef'i maji na starosti pred-
meéty tykajici se odborné praxe a supervize.

EDITORIAL

i dovednosti. Podptrna (restorativni) funkce
pomaha zvladat stres a piedchazet syndromu
vyhoreni. Do této oblasti patii ale i prosté sdi-
leni pracovnich radosti a strasti. Ridici (nor-
mativni) funkce je zaméfena na kontrolu kva-
lity préace, dodrzovani etickych standardii, me-
todiky apod. Administrativni funkce supervize
se vénuje zpusobu organizace prace. Uz jen
tento vycet ukazuje, zZe Ize jen s obtizemi pies-
né urcit, kde konci supervize a za¢ina napft. po-
radenstvi, koucink nebo metodické vedeni.
Vybér tématu praxe a supervize motivovala
nase snaha podrobit tuto oblast diskusi odbor-
né verejnosti, a prispét tak k procesu vyjasno-
vani ulohy a pojeti supervize v socialni praci.
Obdobny cil m¢la i mezinarodni konference
Identita socialni prace a specifika supervize,
kterou poradala ASVSP spole¢né s Evropskou
asociaci 8kol socialni prace, Fakultou social-
nich studii Masarykovy univerzity a Radou pro
rozvoj socidlni prace. Dva stézejni prispévky
prednesené na konferenci jsou zakladem aka-
demické ¢asti tohoto ¢isla. Byli bychom velmi
radi, kdyby se nam podatrilo rozvinout diskusi
0 supervizi v socialni praci nejen na izemi Ces-
ko-slovenském, ale i v ramci evropského so-
cialniho prostoru, kterého jsme soucasti.
Mirka Necasova,
garantka

Tatiana Matulayovéa analyzuje pravni, eko-
nomické a technicko-administrativni aspek-
ty zabezpeceni praktické pripravy budoucich
socialnich pracovnikd. Cinnost koordinatort
odbornych praxi student priblizuji rozho-
vory s vyucujicimi na katedre socialni prace
Pedagogické fakulty Univerzity Komenské-
ho v Bratislave a na katedie socialni politiky
a socialni prace Fakulty socialnich studii Ma-
sarykovy univerzity v Brné€. Neobvyklou praxi
studentl ve vézenstvi predstavuje rozhovor
s Irenou Kamanovou.

Za precteni rozhodné stoji prispévky
v rubrice Pohledy na véc. Nad profesional-
nim jednanim socidlnich pracovnikl vycha-
zejicim (nejen) z Etického kodexu sociélnich
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pracovnikd se zamysleji Slavomir Krupa a Jiri
Jankovsky. Zajimal nas také pohled ¢eského
a slovenského ministerstva prace a socialnich
véci na legislativni ukotveni supervize, o kte-
rém hovori Lydia Brichtova za slovenskou
stranu a za ¢eskou Anna Kotoucova a Kristy-
na Cermakova.

V akademické casti Zuzana Havrdova
prinasi navrhy na posileni segmentu praxi
a supervizi o vzdélavaci supervizi a ukazu-
je, jak tento koncept zavést do stavajiciho
systému. Oldrich Chytil nové promysli defi-
novani socialni prace v podminkéch postin-
dustrialni moderny i mozné scénare vyvoje
socialni prace. Hledani identity supervize
socialni prace ve Svédsku od osmdesatych
let do soucasnosti popisuje Mona Franséhn.
Oba posledné zminované piispevky vychaze-
jizvystoupeni téchto autord na mezinarodni
konferenci s ndzvem Identita socialni prace
a specifika supervize, ktera se uskutecnila le-
tos v zari v Brng€.

Kdyz se ohlédneme za letoSnim rokem v re-
dakci, jednalo se o obdobi v porovnani s ro-
kem 2006 velmi klidné. Redakce pracuje stale
ve stejném slozeni a nardstajici pocet odbéra-

Vazeni ¢tenari,

blizici se konec roku témér vzdy evokuje ten-
dence bilancovat. Dovolte mi tedy, abych se
kratce ohlédla a zhodnotila, co ndm rok 2007
ptinesl. Jak se jiz zminil $éfredaktor, byl to
rok ve srovnani s predchozimi ne¢ekané klid-
ny. Nesl se ve znameni stabilizace nového re-
dakéniho systému a nového systému finan-
covani. V ¢ervnu roku 2006 jsme dokon¢ili
grantovy projekt, a nas casopis se tak ocitl bez
vnéjsi finan¢ni podpory. Rozhodli jsme se jit
nadale cestou vyraznych tspornych opatreni
a spolehnout se na hlad po seriéznich infor-
macich, ktery ve sféfe poméahajicich profesi
stale pretrvava. Toto rozhodnuti podminila
nase snaha vydavat kvalitni profesni ¢aso-
pis (nejen) pro socialni pracovniky, ktery by
podporil prestiz oboru socialni prace a po-
skytl prostor pro vzajemnou vyménu mysle-
nek a zkusenosti. Zaroven jsme si predsevzali
ucinit z Casopisu prostiedek pro komunika-
ci mezi teoretiky a praktiky. Alfou a omegou

telti nas povzbuzuje do dalsiho usili, abychom
jediny profesni ¢asopis socialnich pracovniku
v CR i na Slovensku vydavali nadale.

Na jaka témata se tedy muzete t&sit v pris-
tim roce?

Cislo 1 zaméFime na specifickou cilovou sku-
pinu, konkrétné se bude vénovat socialni praci
s lidmi s dusevni nemoci. V dalsim ¢isle, nazva-
ném Spolecenska zakazka a nase odpovédnost,
chceme vyvolat debatu o spolecenské zakazce
socidlni prace a o podilu této profese na jejim
formulovani. Podzimni ¢islo predstavi socialni
praci realizovanou v podnikové sféfe. Nad na-
zvem posledniho, ¢tvrtého ¢isla roku 2008 jsme
vredakci a najednanich redakéni rady ¢asopisu
dlouho diskutovali. Nakonec jsme se rozhodli
nazvat jej Duchovni rozmér v socialni praci.

Vazeni ¢tenari, velmi si vazime vasi prizné,
kterou ndm projevujete. Vérime, ze i v dals§im
roce budete spokojeni s obsahovou a grafickou
kvalitou ¢asopisu.

Prejeme vam pokojné a klidné proziti va-
noc¢nich svatk a aspésny rok 2008.

Pavel Bajer,
Séfredaktor

takového periodika jsou jeho ¢tenafi. Jeding
diky nim, respektive vdm, ma jeho existence
a nase prace smysl. Proto jsme také nase Gsili
zamérili na zvySeni prodeje a ¢tenosti nase-
ho Ctvrtletniku. Jak se zd4, tato snaha se nam
zatim vyplaci. Pocet vas, nasich ¢tenait a od-
bérateld, roste. Radi bychom se z vasi prizné
tésili i nadale, proto jsme se rozhodli, Ze i na-
vzdory rostouci inflaci zachovame v nasledu-
jicimroce stavajici ceny a tfi cenové kategorie
¢asopisu, stejné jako ceny inzerce. Pies ves-
keré nase snahy o uspory zustava vydavani
kvalitniho ¢asopisu v soucasnych podmin-
kéach vyrazné ztratovou zalezitosti, kterou za-
tim nelze financovat pouze z prodeje. Budete-
li mit zajem (mate-li), nabizi se hned nékolik
moznosti podpory nasi prace.

V prvé fadévelmi ocenime, zachovate-linam
svou prizen, popt. budete-li rozsirovat povédo-
mi o ¢asopisu mezi kolegy, zndmymi, na odbor-
nych setkanich atp. Cely ro¢nik ¢asopisu nebo



jeho vybranaé ¢isla si mizete objednat prostied-
nictvim elektronické objednavky, e-mailem,
postou, popf. telefonicky. Kontakty naleznete
v tirdzZi (posledni strana obalky), nebo na na-
Sich novych webovych strankach www.social-
niprace.cz. Nasledn¢ vam bude zaslano potvr-
zeni objednavky a variabilni symbol, bez néjz
by bylo slozité vasi platbu identifikovat.

Chcete-li odbornou verejnost upozornit
na aktivity organizace, v niz pracujete, vyuzij-
te moznost inzerovat na tisténych ¢i webovych
strankach jediného profesniho ¢asopisu v CR
a na Slovensku. Mnoho organizaci socialnich
sluzeb v soucasnosti ¢erpa dotace z ESE ktery
publicitu jednotlivych projektd vyzaduje a po-
skytuje na ni prostredky.

Pro piimy sponzoring ze strany ¢tenait
jsme pak zavedli tzv. sponzorské predplatné

EDITORIAL

¢asopisu, které mizete nékomu darovat, tie-
ba pod vanoc¢ni stromecek.

V minulém roce se ndm také ukazala jako
prinosna podpora tematicky zamérenych c¢i-
sel ze strany zainteresovanych subjektd. Uvi-
tame tedy jakoukoliv radu, ¢i tip, na kterou
instituci ¢i organizaci se mizeme obratit s za-
dosti o spolupraci pti pripravé jednotlivych
¢isel ro¢niku 2008. Edi¢ni plan pro nasle-
dujici rok je jiz vyvéSen na naSich webovych
strankéach.

Mili ¢tenafi, zavérem bych vam jménem
ASVSP a redakéniho tymu rada podékovala
za vasi prizen a poprala prijemné proziti vanoc-
nich svatki a Gspésny start v novém roce 2008.

Bc. Petra Zoubkova,
finanéni manazerka

polovina fijna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2008

1/2007 Socialni prace s lidmi s dusevni nemoci (garanti MUDr. Ondrej Péc
a MUDr. Maria Krizova), termin vydani: konec brezna

2/2007 Spolecenska zakazka a nase odpovédnost (garanti Mgr. Milan Svefepa
a PhDr. Slavomir Krupa. PhD.), termin vydani: konec ¢ervna

3/2007 Podnikova socialni prace (garanti PhDr. Vladimir Frk, CSc.), termin vydani:

4/2007 Duchovni rozmeér v socialni praci (garanti prof. Heinrich Pompey
a prof. ThDr. ICDr. Anton Fabian, PhD.,), termin vydani: konec prosince
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Manazerskou supervizi prijala Diakonie nejen

-

ke zlepsSeni kvality fizeni

PhDr. Hanu Janeckovou tési, Zze termin manazerska supervize navzdory veskerym pochyb-
nostem a vyhradam, s nimiz se setkava, Zije, uziva se v oblasti socialni prace a odpovida mu
urdita konkrétni predstava aktivit, nesoucich znaky supervize. V Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické pracuje jako metodi¢ka pro kvalitu a vzdélavani, vede usek managementu kvality
a shaZzi se propojovat obé oblasti. Prosla vycvikem v odborné pfipadové supervizi v Remediu

v letech 2005-2007.

Co rozumite pod pojmem manazerska
supervize?

Vyjadiim se k tomu, jak se manazerské super-
vize vyuziva v Diakonii Ceskobratrské cirkve
evangelické, s niz je tento pojem ziejmé nej-
Castgji spojovan.

Jako supervize zde oznacujeme konkrétni
strukturovany manazersky postup, uzivany
v celé organizaci, popsany vnitroorganizac¢ni
smérnici a vyzadovany jako pravidlo, které se
tyka vSech pracovnikd. Manazerska supervize
tvoii soucast vnitini supervizni politiky, kte-
rou prijima organizace jako celek proto, aby
zlepsila kvalitu fizeni a projevila zajem o své
pracovniky, jejich potteby a rozvoj. Tim vytva-
i1 rdmec, ktery plni funkci pisemného super-
vizniho kontraktu, na jehoz zakladé se poté
konaji pravidelné strukturované individudlni
rozhovory fidicich pracovniki s jejich podrize-
nymi o problémech jejich prace. Individualni
rozhovory si kladou za cil podporu pracovni-
ka, vytvareni optimalnich pracovnich podmi-
nek a také kontrolu a hodnoceni pracovniku
pfi plnénijejich tikold. Diakonie CCE pievzala
tento model supervize od anglické organizace
PSS (Personal Social Services) z Liverpoo-
lu. Ta jej ve svych dokumentech definuje jako
»hepretrzity, strukturovany proces, ktery davd
lidem prostor k diskusi o jejich prdci, zahrnu-
Je diskusi o stdvajicich i moznych problémech
a ddvd pracovnikiim moznost vyjddrit pocity,
které s pract souvisi ... je to prostor, v némz se
supervizor, supervizant a celd organizace mo-
hou ucit ... soucdsti tohoto ,obousmérného‘pro-
cesu je flexibilita, stanoveni cilii, monitorovdni,
sdileni a hodnoceni“.

Jak konkrétné realizujete manazerskou
supervizi v Diakonii?

PhDr. Hana Janeckova

Manazerska supervize zahrnuje tedy vSechny
tfi funkce supervize — podptirnou, kontrolni
i rozvojovou.

V manazerské supervizi jde o supervizi
interni, kterou si zajiStuje organizace uvnitr,
svymi vlastnimi silami. Jde zaroven o super-
vizi individualni, kde se pravidelné setkava
supervizor — piimy nadrizeny, vedouci tymu —
v pfimém rozhovoru tvaii v tvar s jednotlivymi
¢leny tymu — supervidovanymi. Supervizor by
m¢él poskytovat supervizi jen takovému poctu
lidi, kolik je schopen ptimo fidit. Jednim z prv-
nich krokd pii zavadéni manazerské supervi-
ze je tedy Uprava a zprehlednéni organizacni
struktury tak, aby kazdy vedouci véd¢l, kterym
pracovnikiim poskytuje supervizi, a aby jejich
pocet nepiesahoval prijatelny limit.
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llustracni foto: archiv katedry socialni prace ZSF OU

ManazZerské supervizni rozhovory maji
jasné popsanou strukturu. Konaji se pra-
videln€ v rozmezi Ctyt az osmi tydnd, trvaji
60-90 minut, jejich obsah i zavéry jsou za-
pisovany a chranény jako dtvérné. Setkani
zac¢ina dohodou o tématech, kterym bude vé-
novana pozornost, navazuje vlastni rozhovor
s dostate¢nym prostorem predevSim pro vy-
jadreni supervidovaného. Rozhovor je zakon-
¢en dohodnutymi zavery, terminy, stanoveny-
mi akoly a zavazky pro oba acastniky rozho-
voru a zapisem. Stanovuje se i postup pfi ne-
souhlasném stanovisku nebo pti konfliktnim
vztahu mezi nadiizenym a podiizenym.

K poskytovani supervize svym primym pod-
fizenym musi byt vedouci pracovnik pro tento
sviij ukol pripraven. Proto je kazdy novy redi-
tel stiediska seznamen ihned po svém nastupu
s materialy, které se tykaji manazerské super-
vize. Ma moznost absolvovat kratky vycvik,
ktery pravidelné pripravuje vzdélavaci usek
Diakonie CCE. Vsichni novi pracovnici ziska-
ji zdkladni informace o manazerské supervizi
od svych primych nadfizenych a také béhem

kursd pro zacinajici pracovniky. Kazdy pra-
covnik mé pravo a také povinnost prochazet
v organizaci manazerskou supervizi.

Kde jste ziskali prvni informace o manazer-
ské supervizi? Co vas vedlo k tomu, zavést
ji v Diakonii CCE?

Diakonie CCE se v letech 2000-2001 tcast-
nila mezinarodniho projektu, v jehoz ramci
jsme méli moznost seznamit se s organizaci
PSS v Liverpoolu. Zde uplatriovali supervi-
zi v Fizeni rutinné a velmi efektivn€, presné
tak, jak jsem popsala. Kazdy pracovnik nam
ochotné sdé¢lil, kdo je jeho supervizor, jak ¢as-
to se s nim schazi, o ¢em spolu hovoii, jak je to
pro ného dulezité a prijemné. Vidéli jsme, ze
i v jeho pracovnim vykazu mél presn€ vyme-
zen ¢as na supervizni rozhovor se svym nad-
fizenym. Poté jsme se dozvedéli, Ze jde o cely
systém, ktery ma své jasna pravidla, metodi-
ku, vycvik. PfiSlo ndm to natolik zajimavé, Ze
jsme tento zpasob supervize uvniti organi-
zace zacali promyslet, pripravovat, diskuto-
vat a nakonec jsme jej i prijali v celé Diakonii

5
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CCE. Nevim piesné, kde se vzal samotny na-
zev ,manazerska supervize“. Zda se vsak, ze
se ujal jako pojem oznacujici jednu z forem
uplatnéni supervize v organizaci.

Pro¢ vibec ma byt v organizaci zavedena
manazerska supervize?

Tento model povazuji za velmi efektivni, pro-
toze se tyka skutecné celé organizace, patii
k vnitfnim pravidldm, zavaznym pro vSechny
pracovniky. Manazerské supervize prispiva
ke zlepSeni kvality fizeni, kvality sluzeb a cel-
kové k rozvoji organizace, prispiva k posileni
zodpovédnosti a osobnimu riistu pracovni-
ka. Dava organizaci do rukou nastroj, ktery
ji umoznuje neustalou reflexi, zpétnou vazbu
mezi pracovniky a jejich nadfizenymi. Sni-
Zuje potrebu externi supervize, protoze radu
problémt dokaze resit svymi vlastnimi silami.
Tim zaroven Setfi finan¢ni prostiedky v dob¢,
kdy prace externich supervizort je velmi draha
a nemtuize uspokojit potieby vsech pracovnikd,
zvlasté ve velkych stiediscich. Pritom externi
supervize neni ani v tomto piipadé vylouce-
na a doporucuje se pri reSeni zvlasté slozitych
situaci v tymu nebo pro pracovniky extrémné
ohrozené naroky své prace.

Manazerskéa supervize, pokud se déla dob-
fe, miZze véas zachytit krystalizujici problémy
v tymu, nejasnosti v pracovni naplni, nedo-
rozuméni v kompetencich jednotlivych pra-
covnikd, pomaha vedoucimu reflektovat svoji
vlastni fidici praci, kontrolovat praci podrize-
nych. Rovnéz pomaha supervidovanym v re-
flexi vykonu své prace, v reflexi vztahu k uzi-
vatelim sluzby i ke spolupracovnikiim a k or-
ganizaci. Pomaha téz ve vyjadreni vlastnich
potieb a predstav o podminkach prace a svém
rozvoji a uplatnéni. Manazerska supervize po-
maha predchazet pracovnimu vyéerpani a fe-
$it nezadouci interakce osobnich a pracovnich
problémt (podptrné slozka), zprahlediuje
fizeni, definuje tikoly, umoznuje provadét pra-
videlné hodnoceni pracovniho vykonu (kont-
rolni slozka), umoznuje planovat individualni

rozvoj pracovnika (vzde€lavaci slozka). Lze ji
dobre vyuzit pti napliiovani standardd kvality
(napf. pii feSeni stfetovych situaci mezi pra-
covniky a uzivateli sluzeb, pti feSeni stiznosti,
ptiplanovani personalniho rozvoje, je soucasti
systému zajistovani kvality).

Jak se dafri uplatiovat manazerskou super-
vizi v ¢eskych podminkach?
Z nasich prizkumt se dozvidame, Ze asi jed-
na tietina pracovnikd v Diakonii CCE ze sy-
stému manazerské supervize vypadava, ac-
koli vétSina z nich by si ji prala. Pochybnosti
otom, zda je u nas manazerska supervize sku-
te¢né mozna a zda muze prinést ocekavany
efekt, byly od samého pocatku spojeny s otaz-
kou: Do jaké miry jsou nasi ridici pracovnici
ochotni a schopni se ucit? Pro mnohé z nich se
stala manazerska supervize vhodnym nastro-
jem tizeni a prilezitosti k osobnimu riistu, pro
nekteré nikoli. Dvody k pochybnostem dava
téz celkové Ceské kulturni prostredi, zplisob,
jakym prijima ¢eska spole¢nost dohodnuta
pravidla, jak dokaze dodrzovat zavazné po-
stupy. Ohrozenim pro uplatnéni manazer-
ské supervize je nedlislednost, nedostate¢na
vnitfni kazen vedoucich pracovnikd, sklon
k formalismu, ale i nedostatek ¢asu, absence
dovednosti ¢i strach vést rozhovor s podii-
zenymi. Pokud manazerska supervize na né¢-
které trovni nefunguje, mélo by se to prenést
na droven o stupen vyssi. OvSem i na této
urovni neni vzdy vSe v poradku. Organizace
je zahlcena feSenim jinych naléhavych pro-
blémd a zapomina své ziskané dovednosti
a zavedenou dobrou praxi. Nezbyva nez tyto
dovednosti neustale obnovovat, pripravovat
odpovidajici vzdélavaci programy, péstovat
vnitroorganiza¢ni kulturu, propojovat nové
impulsy, napt. zavadéni standardd kvality,
s osvédcenymi, drive zavedenymi postupy
v metodikach a rozvojovych planech. Pravi-
dlo nepfetrzitého cyklu obnovovani kvality se
tyka i manazerské supervize.

Pripravil Pavel Bajer
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Vysoké Skoly a praxové subjekty sa neobidu
bez vzajomnej ochoty si pomahat

Prax studentov v tudijnom odbore socialna praca je dolezitou sucastou ich odbornej pripra-
vy. Jednou z moznosti, ako podporovat kvalitu praxe, byva aj supervizia v prostredi praxového
subjektu a supervizia, ktorti poskytuje Studentom pedagog. VyuZitie supervizie, ale aj organi-
zacia praxe Studentov tvori otvoreny a pomerne velmi komplikovany komplex bodov, doposial
len okrajovo rieSenych problémov. Doc. PaedDr. Milan Schavel, PhD., m.prof., supervizor
v socialnej praci, vysokoskolsky pedagdg, ktory pésobi na Fakulte zdravotnictva a socialnej
prace TU v Trnave, je ¢lenom Asociacie supervizorov a socialnych poradcov a predsedom
Asociacie vzdelavatelov v socialnej praci v Slovenskej republike. S podnetmi a analyzou pro-
blémov, ktoré kvalitu praxe Studentov na Slovensku ovplyviiuju, vysttpil na niekolkych od-
bornych podujatiach. Podporit systémové rieSenie v otazkach praxe Studentov méze pomoci
aj dalSie vzdelavanie profesionalnych socialnych pracovnikov v praxovych subjektoch, ale aj
samotnych vysokoskolskych pedagdgov. Podrobnejsie informacie o niektorych suvislostiach

s uskutoénovanim praxe Studentov socialnej prace prindaSame v nasledujicom rozhovore.

Aké faktory ovplyvinuju prax studentov

v odbore socialna praca?

Socialna praca je aplikovanou spolo¢ensko-
vednou disciplinou a vyzaduje si uz pocas
absolvovania $tudia vy$s$iu hodinova dotaciu
na rozdiel od inych pomahajacich profesii.
Na Slovensku sa s problémom organizacie
praxe Studentov socialnej prace stretdvame
od samého zaciatku. Na prvom mieste je to
vysoky pocet Studentov na jednotlivych univer-
zitach a vysokych Skolach, ktory ovplyviiuje
moznost ndjst si adekvdtne praxové pracovis-
ko. Ako dalsi a zasadny problém je nedosta-
toénd komunikdcia medzi akademickou obcou
a subjektami, ktoré by mohli poskytovat a po-
skytuja prax. V neposlednom rade je to nepri-
pravenost socidlnych pracovnikov alebo od-
bornikov, nazvime ich ,,sprievodcov praxe“,
na jednotlivych pracoviskach pre supervido-
vanie praktickej ¢innosti naSich Studentov
v jednotlivych typoch socialnych subjektov.
Na individualnom principe je aj spracovanie
pisomnej dohody o poskytovani pomoci pri za-
bezpecovani praxe Studentov medzi zastupca-
mi akademickej obce (najlepsie Statutarom)
a samotnym subjektom — veddcim zamest-
nancom. Niektori odbornici z praxe pouka-
zuju aj na potrebu odmeriovania za svoju ¢in-
nost pocas sprevadzania Studentov na praxi.
Napriek snaham niektorych $kdl o zavedenie
odmenovania pre sprievodcov praxe tuto
ulohu nie je mozné naplnit z dovodu nedo-

Doc. PaedDr. Milan Schavel, PhD., m.prof.

statku financii na vysokych Skolach. Navyse
by potom boli kratene mzdové prostriedky
vysokoskolskych ucitelov, ministerstvo Skol-
stva tento problém nemalo nikdy zdujem rie-
Sit. Odmenovanie je teda sporadické, zavislé
od poziadaviek praxovych pracovisk a moz-
nosti vysokych $kol. Ojedinele sa takéto fi-
nan¢né stimuly, ale len v symbolickej rovine
objavuju. V Nemecku som sa stretol s posto-
jom socialnych pracovnikov, ktori brali po-
moc — sprevadzanie Studentov na praxi ako
ocenenie ich kvality prace svojim nadriade-
nym. Zaujimavy paradox. Tesil by som sa,
keby takychto pristupov bolo aj u nas ¢o naj-
viac. Na druhej strane vyznieva otazka: ,,Aky
prijem ma socialny pracovnik v Nemecku
a aky v nasej krajine?“



VYSOKE SKOLY A PRAXOVE SUBJEKTY SA NEOBIDU BEZ VZAJOMNEJ OCHOTY SI POMAHAT

Rada studentov si len velmi tazko hla-

da pracovisko, kde absolvuje prax. Cim

je tento stav sposobeny? Co navrhujete

k zlepSeniu situacie?

Problémy, ktoré som naznacil, nie je jednodu-
ché riesit. Otazka kvalitnej praxe a ziskania
Hkontraktu“ pre vykonavanie praxe je naozaj
problémom. Myslim si, Ze nevyhnutné je, aby
vysoké Skoly a spolupracujice praxové subjek-
ty mali uzavreté zmluvy — dohody o vzdjomnej
spoluprdci. Na Skolach by tak mali existovat
databazy odporucajacich subjektov pre prax
Studentov. Potrebné je aj neustdle spolupra-
covat a podporovat vzdjomntl ochotu si pomd-
hat. Tu je potrebné viac preferovat poskytnutie
Ucasti na konferenciach a odbornych semina-
roch, oblast dalSicho vzdelavania, podpory
dobrovolnickych aktivit pre jednotlivé sub-
jekty. Wytvorenie databdzy spolupracujicich
subjektov na jednotlivych vysokych Skolach by
mohlo byt podnetom pre lepSiu orientéciu §tu-
dentovv moznostiach vybrat si konkrétny sub-
jekt ako praxové pracovisko.

Majua byt tedria a prax v obdobi odbornej
pripravy vyvazené?

Absolvovanie praxe Studentov socidlnej prace
jevkazdom pripade ddlezita. Pri trvani experi-
mentu utvaranivy$sich odbornych §kél na Slo-
vensku, ¢o sa v dosledku roznych tendencii
nepodarilo, bolo ukazkovym vzorom potreby
praxe vy$Sie odborné studium socialno-pravne
v Dolnom Kubine. Experiment tiplne unikatne
trval na Slovensku takmer 11 rokov, takze pe-
dagodgovia na tejto Skole, dovolim si povedat,
postavili zaklady praxe absolvovanej pocas
stadia buducich socialnych pracovnikov. Ich
prepracovany systém praxe bol konzultovany
prostrednictvom projektov s mnohymi kolega-
mi v zahranici. Potvrdil opodstatnenost prak-
tickej pripravy pocas $tudia a tento systém sa
stal inSpirujuci pre postupne vznikajace fa-
kulty zamerané na pripravu socidlnych pra-
covnikov. Osobne preferujem vdcsie hodino-
vé dotdcie v bakaldrskom stupni, teda prvom
stupni vysokoskolského §tudia, pretoze absol-
venti Bc. $tadia by mali byt dobre pripraveni
pre prax v teréne a v beznych interakciach pri
praci so socialnym klientom. Na tejto trovni
by som podporoval aj vyvazenost praxe a teo-

retickej pripravy. Priklonil by som sa k modelu
50 % praxe a 50 % teoretickej pripravy. To by
zrejme podporilo aj selekciu a zdujem niekto-
rych Studentov pokracovat v §tudiu. Otazkou,
ku ktorej sa ale musim vratit, je problém orga-
nizacie a kvality absolvovanej praxe Studentov.
V magisterskom, teda II. stupni vysokoskolské-
ho stidia, by bolo vhodné prax dotovat pribliz-
ne dvadsiatimi percentami z celkovej vyucby.
Prax by mala byt zamerana na subjekty a ob-
sah, ktory priamo suvisi s profildciou budiice-
ho absolventa a s jeho zakladnymi tézami za-
verecnej magisterskej prace. Je to v§ak mdj
nazor a otazka vyvazenosti praxe a teoretickej
pripravy je neustale predmetom diskusii.

Venuje sa otazkam praxe studentov po-
trebna pozornost?

Ako som uz spominal, na Slovensku je pomer-
ne vysoky pocet Studentov v dennej a externej
forme $tudia v odbore socidlna praca. Tento
fakt si vyziadal aj potrebu dostato¢ného po-
¢tu vysokoskolskych ucditelov, ¢o znamena, ze
do akademickej obce na miesta vysokoskol-
skych ucitelov boli ¢asto prijimani mladi pe-
dagogovia, ktorinemajti dostatocné skiisenosti
s praxou v socidlnych subjektoch, ale ani v inej
praxe. Spominam si v tejto suvislosti na za-
ujimavy pocin kolegu — vedticeho katedry so-
cialnej prace, ktory nariadil svojim aj star§im
kolegom povinna prax na pracoviskach so-
cidlnych subjektov. Tento podnet povazujem
za Kklacovy, prax by mal organizovat a viest
skuseny odbornik, ktory preSiel aj dostatoc-
nou praxou. Problémom zostava odborna
priprava ucitelov praxe, ktori nemaja dosta-
tocné skusenosti jednak s obsahom jednotli-
vych ¢innosti na praxovych pracoviskach. Ta-
kisto nemaju skusenosti so supervidovanim
praxe Studentov po absolvovani praxe alebo
pocas jej praxe uz v prostredi samotnej vy-
sokej Skoly. Pojem supervidovanie sa potom
zamiena s prezentovanim postrehov z praxe
bez odbornej analyzy a superviznej ¢innosti
pedagoéga. Podnety z praxe sa ¢asto potom
stavaju obyCajnymi referatmi alebo seminéar-
nymi pracami. Ak by sme mali skvalitnit ¢ast
vzdelavania, ktora sa venuje praktickym ska-
senostiam Studenta, ktoré ziskal pocas pra-
xe, potom je potrebné skvalitnit aj potencidl
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pedagogov kompetentne poskytovat superviziu
a spdtnt vdzbu Studentom, ktori taktito reflexiu
casto ocakdvaju. Za dolezité povazujem aj zria-
denie samostatnych titvarovv rdmci katedier so-
cidlnej prdce, ktoré sa venuju prostrednictvom
erudovanych vysokoskolskych ucitelov s do-
statocnou skdsenostou z praxe len praktickej
priprave Studentov. Dobré priklady samostat-
nych pracovisk na vysokych $kolach su prave
v Cechach. Skvalitnenie odborného potencilu
pedagdgov a sprievodcov praxe, ktori sa aktiv-
ne podielaju na organizacii, odbornom vedeni
alebo vyhodnocovani praxe Studentov bude re-
alizované vo spolo¢nych projektov s obsahom
vzdelavania v oblasti supervizie.

RozsSirenym javom je, ze socialni pracovni-
ci, ktori maju na starosti Studentov na pra-
xi, na ne nemaju ¢as. Je mozné tento stav
zmenit?

Ano, tento fakt Studenti ¢asto popisujui. Nedo-
statok ¢asu socialneho pracovnika pre spreva-
dzanie Studenta v praxi je problémom, ktory
ovplyviuje aj samotnu kvalitu praxe. Socidlni
pracovnici su c¢asto velmi vytaZeni, tento jav je
pritomny najméi v subjektoch $tatnej spravy
na Uradoch préce, socialnych veci a rodiny,
konkrétnenaodboroch socidlnychveci. Okrem
nedostatku ¢asu a vysokého poctu klientov,
ktori prichadzaju na odbory socidlnych veci,
je ¢asto pritomny aj syndrom vyhorenia u so-
cidlnych pracovnikov. Niekedy zlé kolegidlne
vztahy, pritomnost nekompetentného vedticeho
zamestnanca, ktory byva spravidla politickym
nominantom, ktory nema skdsenosti z pra-
ce v socialnej oblasti a v riadiacich poziciach.
Do takéhoto prostredia ¢asto prichadzaji nasi
Studenti. Nie je sa ¢o ¢udovat, ze sprevadza-
nie pocas praxe je z tohto dovodu v subjektoch
Statnej spravy znacne komplikované. Samo-
zrejme tento fakt nie je plosSnou charakteristi-
kou statnej spravy. Problémom su aj subjekty,
ktoré nie su priamo zamerané na riesenie So-
cidlnych problémov klientov, ako napr. psycho-
logické a psychiatrické pracoviskd, na ktorych
otazka obsahu ¢innosti socialneho pracovnika
nie je precizne pomenovana a Studenti niekedy
nie st schopni prezentovat — ¢o je aj pomerne
naro¢né — svoje poslanie alebo obsah ¢innosti
v takomto type subjektov. Stava sa, ze Studenti

st potom v pozicii len pozorovatelov — Statistov
niektorych cinnosti. Stvisi to aj s koordinaciou
Studentov pri vybere jednotlivych typov pra-
xovych subjektov. Myslim si, Ze ind je situdcia
pri absolvovani praxe v subjektoch tretieho sek-
tora, kde pracuju ¢asto mladi, flexibilni absol-
venti socidlnej prace, ktori st aj mimoriadne
motivovani pre svoje posobenie.

Ktoré subjekty najcastejSie poskytuju od-
bornu pripravu studentom?

Tazko na ttto otazku odpovedat, je to v zavis-
losti aj od regiénov, napriklad na vychodnom
Slovensku je zatial eSte menej organizacii tre-
tieho sektora, ale existuje tam viac charitativ-
nych organizacii alebo zariadeni socialnych
sluzieb. Inde st to najma subjekty Statnej spra-
vy alebo samospravy. Toto rozlozenie je podla
mna individudline v zdvislosti od lokality, aktivit
vysokej Skoly a iniciativy Studentov. V kazdom
pripade zostava faktom, ze Studenti sa orientu-
Ju najmd na subjekty, ktoré poskytuju socidlnu
pomoc. Osobne si myslim, Ze priestor by mali
Studenti hladat aj na pracoviskdch dobrych
firiem pri vytvdrani a zabezpecovani plnenia
socidlnych programov podnikov alebo na per-
sondlnych oddeleniach. Priestor je aj v subjek-
toch ustrednych orgdnov Stdtnej sprdvy, ktoré
sa podielaju na priprave legislativy, koncepcii
alebo vyskume v socidlnej oblasti. Otvoreny
priestor pre prax je v romskych komunitdch,
v resocializacnych zariadeniach v detskych do-
movoch alebo reedukacnych zariadeniach pre
deti a mlddez.

Uvedomuiju si vzdelavatelia v dostatocnej
miere, ze prax Studentov je nevyhnutnou
sucastou ucelenej pripravy socialneho
pracovnika na jeho budtce povolanie?
Prakticka priprava Studentov socidlnej prace
je dolezitou sucastou vysokoskolského vzdela-
vania. Dobré skusenosti z praxe mozu vyrazne
napomdct zvySovaniu odbornej kompetencie
budtceho socidlneho pracovnika. Nedostatoc-
né alebo zlé sklsenosti z praxe pocas Studia sa
vyrazne podielaji na strate zdujmu Studentov
vykonavat svoju budtcu profesiu. Mozno aj
toto je jeden z faktorov, ktoré ovplyviiuji moti-
vaciu absolventov pracovat v socialnej oblasti.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer



Michal Olah, Milan Schavel: Socialne
poradenstvo a komunikacia, PreSovska
univerzita v PreSove, Pravoslavna boho-
slovecka fakulta, Presov 2006.

V druhom polroku 2006 vysla publikacia au-
torov Michala Olaha a Milana Schavela s na-
zvom Socialne poradenstvo a komunikacia.
Autori sa snazia o uceleny teoreticky vyklad
a syntézu viacerych definicii socidlneho po-
radenstva a ponukaju sprievodcovstvo so-
cidlnym poradenstvom na Slovensku. V ich
podani je poradenstvo ,Specifickd odborna
¢innost charakterizovana ako proces pomo-
ci s vyuzitim existujucich zdrojov a moznosti
osobnosti vysporiadat sa s aktualnymi prob-
Iémami v zivote. Identifikaciou problémov je
urcovany aj obsah a zameranie poradenstva,
ktoré moze byt pravneho, ekonomického, psy-
chologického, zdravotného, alebo socialneho
charakteru®. Kniha vyustuje do teoretickych
poznatkov s pritazlivym jazykom a zakotvuje
skusenosti socidlneho poradcu. Okrem teore-
tického vymedzenia socialneho poradenstva
ponuka kniha i niekolko fragmentov z rozho-
vorov a pripadov klientov.

Svedectvom snahy o wuceleny pristup
k problematike je samotné Strukttra publi-
kacie. Prva kapitola predstavuje poradenstvo,
jeho zakladné vymedzenie a charakterizuje
vybrané poradenské systémy v zdravotnictve,
$kolstve, socialnom systéme a v cirkvi. Citate-
lovi st zrekonstruované cesty, genéza a cha-
rakter socialneho poradenstva.

Druha kapitola po teoretickom vymedze-
ni pojmu, kde sa pristavili autori pri pévod-
nom, i neskér nadobudnutom vyzname slo-
va poradenstvo, pokracuju autori analyzou,
vyvojom socidlneho poradenstva u nas a vo
svete. Autori sa zamerali na vymedzenie $pe-
cifik a s tym stvisiacich odbornych a kvalifi-
kacnych poziadaviek pre vykon jednotlivych
stupnov socidlneho poradenstva. Podla auto-
rov by socidlne poradenstvo malo v systéme
socialnej pomoci plnit dve zakladné tlohy:

1. Zabezpecovat na jednotlivych drovniach
$tatnej spravy, samospravy a neStatnych sub-
jektov prostrednictvom prislu§nych pracovni-
kov plnt informovanost o nadrokoch ob¢anov
vyplyvajucich z pravnych noriem, poskytovat
informécie a konkrétnu pomoc.
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2. Poméhat potrebnym prostrednictvom
odbornych a poradenskych aktivit vratane
socialnej terapie. Tymto zakladnym tlohdm
zodpovedaju tirovne socialneho poradenstva.
Autori navrhuja c¢lenit poradenstvo na za-
kladné poradenstvo, odborné poradenstvo
a Specializované poradenstvo. Medzi od-
bornou verejnostou uz prebehla diskusia so
(predbeznym) zaverom rozliSovat zakladné
a $pecifické (Specializované) poradenstvo.
Problémom socialnych poradcov je casto
jednotne tato ¢innost vykazovat. Z tohto hla-
diska sa dvojstupnové ¢lenenie v praxi zatial
skor ujima.

Autori, ako pedagdgovia, sa stretavaju
s otazkou, ktort si potrebuje vyjasnovat snad
kazdy Student pripravujdci sa na profesiu so-
cidlny poradca. V tomto kontexte ponukaja
analyzu rozdielov a spolo¢nych vychodisk so-
cidlneho a psychologického poradenstva.

Vychadzajuc aj z tychto stvislosti sa autori
vyjadruju k odbornym a kvalifikacnym pozia-
davkam a predpokladom pre vykon socilne-
ho poradenstva. Spominana kapitola systé-
movo vymedzuje obsah socidlneho poraden-
stva a vyustuje v definovanie poziadaviek pre
kvalifikovany vykon socialneho poradenstva.
V tejto stvislosti povazujem za vyznamné za-
radenie samostatnej kapitoly, ktora definuje
predpoklady pre kvalifikovany vykon social-
neho poradenstva.

Na predstavenie institucii, ktoré poskytu-
ju socialne poradenstvo, sluzi tretia, graficky
prehladna a o legislativu sa opierajtca kapi-
tola. Ako podnetnti hodnotim kapitolu za-
merand na obsah socialneho poradenstva vo
vybranych cielovych skupinach. Ak do tejto
chvile Citatel bezne sa orientujuci v literata-
re k socialnej praci nachadza v recenzovanej
publikacii veci, ktoré st mu dobre zname, k jej
praktickym ¢astiam sa bude urcite vracat.

Kapitola je obdarend konkrétnymi roz-
hovormi klienta a poradcu, kde si Ccitatel
moze konfrontovat aj svoje vlastné vedenie
rozhovoru. Méze sa sporit a premyslat, ako
by za inych okolnosti, inokedy, s inymi sub-
jektmi zGéastnenymi v poradenskom procese
viedol rozhovor, kde zdkladnym motivom ce-
1€ho poradenského procesu je kvalita vztahu.
Tato kapitola sa zameriava na cielové skupiny
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a socialnu pracu s nimi. Autori sa pristavili
pri rodinnom poradenstve, socialnom pora-
denstve, poradenstve s obéanmi tazko zdra-
votne postihnutymi, socidlnom poradenstve
pre prislusnikov marginalnych skupin a pre
nezamestnanych. Problémy a procesy su ilu-
strované konkrétnymi vynatkami rozhovo-
rov. Kapitola obsahuje nacvik socialneho po-
radenstva v praxi, kde je predlozeny ¢itatelovi
prakticky nacvik poradenského rozhovoru
podla M. Slepeckého. Vzhladom na skutoé-
nost, Ze len maléa ¢ast socialnych poradcov sa
moze zacastnit tréningu kognitivno-behavio-
ralnej terapie, tento pocin autorov bude urcite
ocenovany. Sucasne si Citatel uvedomi multi-
dimenzionalnost vztahu medzi socialnym po-
radcom a jeho klientom.

Tuto zlozitost uvadzaju autori do kontextu
v piatej kapitole, ktord pojednéava o predpo-
kladoch kvalifikovaného vykonu socialneho
poradenstva. Autori nas v tejto kapitole spre-
vadzaju osobnostnou, kvalifika¢nou a odbor-
nou vybavou socidlneho poradcu, typmi soci-
alnych klientov, metédami socialno-poraden-
skej intervencie aj vonkaj$imi podmienkami
pre vykon socidlneho poradenstva, do kto-
rych autori zahfiiaju prostredie, média, po-
mocky a ¢as.

Autori vychadzaju zo skuto¢nosti, Ze po-
mahajuca profesia sa nemusi vyhnut syndro-
mu vyhorenia, a tak sa logicky venuja roz-
poznavaniu tohto syndrému a jeho prejavu,
otazke prevencie a nasledkov. Pri problema-
tike predpokladov kvalifikovaného vykonu
socialneho poradenstva nedalo autorom ne-
spomenut superviziu ako metddu (ststavné-
ho) zvySovania profesionalnej kompetencie
socialneho poradcu.

Mozno suhlasit s autormi, Ze ,,supervi-
zia by mala socialne poradenstvo sprevadzat
na kazdom kroku“. Vyznamnu ¢ast publika-
cie, ¢o do obsahu vypovede, tvori priloha D6-
lezitost komunikacnych spdsobilosti v pora-
denskej praxi autorov Jana Prasku a Milosa
Slepeckého. Kniha obsahuje takisto slovnik
vybranych pojmov, register osobnosti so-
cialnej prace, zoznam vybranych organizacii
poskytujucich akreditované vzdelavanie pre
pracovnikov v poméhajuicich profesiach a aj
tym napliia svoje uréenie: pre $tudentov so-

cidlnej prace, socidlnej pedagogiky, psycho-
logie, oSetrovatelstva a pribuznych odborov,
pracovnikov vo verejnej sprave, socialnych
pracovnikov a inych pomahajtcich profesii
Vv praxi.

Kniha moéze byt podnetnou inSpiraciou
aj pre ostrielaného praktika a prehladnym
sprievodcom pre zacinajuceho socidlneho
poradcu.

Julia Cechova

Karel Koptiva: Vztah jako soucast
profese, Portal, Praha 2006.

Kazdy, kdo pracuje v profesich socidlni ob-
lasti, vi, jak dlilezitou roli v nich hraje vztah
mezi pomahajicim pracovnikem a tim, komu
je pomahano. Mnohy se jisté nejednou béhem
vykonu své praxe setkal se situaci, ktera ho
vyvedla z miry a pro niz nedokazal najit ade-
kvatni feSeni. Kniha Karla Koptivy pomahéa
1épe chapat a rozvijet vztah ke klientovi a ob-
jasnuje uskali, ktera interakce osob prinési.
Mimo jiné nabizi moznosti védomé relaxace,
varuje a uci vyrovnavat se s riznymi problé-
my a vyhybat se nebezpecim, ktera psychicky
naro¢na sluzba druhym piinési. Knihu se za-
ujetim prectou nejen ti, ktefi jiz v oblasti po-
mahajicich profesi pracuji, ale také ti, kteri se
teprve pro tuto roli pripravuji — tedy vSichni
studenti, pro néz se zkuseny autor mutze stat
opravnénym privodcem v oblasti, ktera je jim
zatim nezndma.

Koptiva knihu rozdélil do deviti kapitol,
které podrobné rozpracovavaji problematiku
vztahu pracovnik—klient, v§imaji si specifik
prace v pomahajicich profesich a zdlraznuji
mozné problémy a hranice takové ¢innosti.
Jednotliva témata jsou velmi peclivé volena
tak, aby prehledné zahrnovala zasadni prvky
zvolené oblasti. Za dilezité povazuji, Ze autor
pojmenovava skutecnosti, na které jisté kaz-
dy socialni pracovnik jiz pomyslel, ale nedo-
kazal ¢i se bal je presné oznacit a ,,dat jim zi-
vot“, protoze mohou ve své podstaté skryvat
prozitky velmi bolestné.

Prvni kapitola rozebira v zakladnich bo-
dech vztah pracovnika a osoby, které je po-
mahano. Autor si v§ima predevsim specifik
pomahajici profese a zvlastnich narokd, kte-
ré jsou na kazdého pracovnika kladeny, napft.



schopnost trpélivosti, odbornosti, empatie
aj. Zduraznuje nezbytnost kvalitniho a hod-
notného vztahu jako zakladniho predpokla-
du efektivni pomoci pottebnému klientovi.
Definuje rozdil mezi neangazovanym a anga-
zZovanym pracovnikem a mozna askali, ktera
mohou na angazovaného pracovnika ¢ihat.
Podrobné se zabyvéa také paradoxy profesio-
nalniho pomahani, jako je naptiklad pocho-
peni pro kazdého klienta bez rozdilu. Souvi-
sejici téma, procesy vzniku, vytvareni a udr-
zovani hranic mezi sociadlnim pracovnikem
a klientem, popisuje kapitola pata. Autor vy-
mezuje hranice jako nezbytny prvek urcujici
prava a povinnosti dvou celk, které vstupuji
do vzajemné interakce.

Druhé kapitole, kterd se zabyva vnitinim
svétem Cloveka, priklada autor nejveétsi dile-
zitost z celé knihy. Velky dlraz klade na ak-
ceptaci subjektivniho vnimani kazdé jednotli-
vé osoby, se kterou pracovnik ptichazi do sty-
ku. Jinak fe¢eno — chceme-li klientovi sprav-
né porozumét, musime se zajimat predevsim
o to, jak vidi a proziva dané skutec¢nosti on,
a nabidnout mu porozuméni bez hodnoce-
ni a ,,ndlepkovani“. Na druhou kapitolu pak
tematicky navazuje kapitola ctvrta, ktera ob-
jasniuje otazku citovych trazd a obrannych
mechanisma vnitiniho svéta kazdého clove-
ka. Porozuméni této problematice pomize
¢tenafi uvédomeéle pracovat se svymi cha-
rakterovymi limity a citovymi zranénimi. Po-
drobng je zde zpracovan koncept tzv. vnimavé
pritomnosti jako metody pomoci pti odmita-
ni prozitka.

O problematice moci v rukou socialniho
pracovnika pojednava kapitola tieti. Zabyva
se otazkou kontroly vs. pomoci a hleda odpo-
védi na otazky, kdy klienta vést a kdy ho na-
opak podporovat v samostatném feSeni pro-
blému. Autor dale v ramci kapitoly rozlisuje
Ctyri typy intervence, tj. instrukce, komentar,
kladeni otazek, rezonance. Myslenku lidské-
ho vztahu jako systému vzajemnych reakci
behem interakce rozviji kapitola osma.

Zasadni teze z predchozich kapitol uva-
di do praxe kapitola sedma. Prostfednictvim
zakladnich praktickych pravidel nabizi pred-
lohu pro vedeni rozhovoru s klientem a vy-
mezuje roli socialniho pracovnika. Dtrazné
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rozliSuje dva druhy kontaktu, a to vnimavy
a konfrontaéni.

V knize nechybéji ani kapitoly, které se vé-
nuji relaxaci, prevenci syndromu vyhoteni
a zpusoblim dalsiho seberozvijeni a vzdélava-
ni. Sesta kapitola se zabyva védomym propo-
jenim téla a mysli, efektivnim hospodatenim
s energii a nékterymi osvédéenymi relaxacni-
mi metodami. Popisuje cesty vedouci k syn-
dromu vyhoteni a varuje pred dlouhodobé
zapornou energetickou bilanci. Posledni de-
vata kapitola charakterizuje sebezkusenostni
vycvik, upozornuje na jeho tskali a omezeni.
Vénuje se také vyznamu supervize jako kon-
trolniho prvku efektivni praxe pomahajicich
profesi.

Autor je v disledku své bohaté dlouhole-
té praxe zkuSeny odbornik, ptisobi jako psy-
choterapeut, poradensky psycholog a vyso-
koskolsky pedagog. Zptsob, jakym podava
informace, svéd¢i nejen o jeho rozsahlych
zkuSenostech z pomahajici profese, ale také
o tom, Ze je jiz fadu let vybornym pozorova-
telem lidi a jejich chovani, jednani a reakci
v rozmanitych zivotnich i profesionalnich si-
tuacich. Alfou a omegou knihy jsou proto pfi-
klady z praxe, které umoziuji pIn¢€ a dokonale
pochopit probirana témata, a zefektivnuji tak
praci s informacemi. Dané myslenky se tak
zkonkretizuji a jsou 1épe pochopitelné a za-
pamatovatelné, a tim i uplatnitelné v praktic-
kém pouziti.

Vztah jako soucast profese neni knihou
jednoho precteni, kterou po nékolika vece-
rech nad ni stravenych s klidnym srdcem
odlozite zpét do domaci knihovny. Naopak —
budete se k ni vracet znovu a znovu a hledat
odpovédi na otazky, které prinasi vycerpava-
jici praxe pomaéhajicich profesi. Budete nad
ninejen souhlasné pokyvovat hlavou, protoze
podle vas autor piesné vystihl i vas problém,
ale bude vas podnécovat k zamysleni, mozna
vas bude Casto i zlobit. Text je tfeba uvédome-
le studovat, presné tak, jak v ivodnim slovu
knihy nabada Jitina Siklova: ,,Ctéte ji, prosim
pomalu, pozorné, obcas si néco zaskrtnéte,
a hlavné si poznamenejte to, co vas nejvice
v knizce roz¢ililo a nastvalo a s ¢im urcité ne-
souhlasite. Tyto stranky si poznamenejte né-
kam na predsadku knizky i s ¢islem! Ctéte je
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znovu a znovu! Tak dlouho, dokud vas budou
rozcilovat, protoze tyto ivahy se vas tykaji ob-
zvlast!“

Knihu Karla Kopfivy oceni nejen socialni
pracovnici, na které se autor v praktickych
ptikladech obraci nejéastéji, ale také pedago-
gové, zdravotni sestry, 1ékafi, psychologové,
psychoterapeuti a jiné osoby, které se pri vy-
konu své praxe kazdodenné setkavaji s klien-
tem a musi fesit dilemata a problémy prame-
nici z angazovaného a blizkého interperso-
nalniho vztahu — zkratka vSichni, pro které je
»Vvztah soucasti profese®.

Jana Koprivova

Jana Plichtova: Metody socialnej psycho-
l6gie zblizka: Kvalitativne a kvantitativne
skumanie socialnych reprezentacii, Brati-
slava, Média 2002.
»<Kamkracis, socialni psychologie?“ se v zave-
ru své monografie taze profesorka Jana Plich-
tova a nabizi nékolik témat jako moznosti pro
upresnéni sméru potencialné produktivnich
kroki v jeji budoucnosti: vyznam etiky a ob-
noveni humanity socialnich véd zkoumanim
celého ¢loveka; studium dynamickych sou-
vislosti socialnich a kulturnich reprezentaci;
legitimizace etnografického pozorovani; pro-
pojeni akademické a praktické psychologie.
Drive vSak, nez se ¢tenar postupné prostuduje
k zavérecné otazce a nabizenym odpovédim,
Ceka jej devét predchazejicich kapitol, nékdy
teoreticky a metodologicky hutné vyzivného,
jindy na dokumentujicich piikladech vyzku-
mu svizné plynouciho textu.

Autorka svou knihou doplnuje mezeru
v Cesky a slovensky psané odborné literatuie
z oblasti socialni psychologie dvojim zptso-
bem. Na strané jedné s velmi Sirokym zabé-
rem prezentuje teorii socialnich reprezentact,
jak co se tyka nosnych teoretickych pojmi,
tak predevs$im konkrétnich provedenych vy-
zkumi, zpdsobl jejich realizace a dosaze-
nych vysledka teoretickych i prakticky prag-
matickych. Na strané druhé pouziva konkrét-
ni vyzkumné projekty pro dokumentovani
jednotlivych pristupd kvalitativni a kvanti-
tativni metodologie a jimi pouzivanych me-
tod s precizni znalosti kazdého z nich. Kva-
litativni a kvantitativni pristup nepovazuje

za rovnocenné, jelikoz takovymi ani nejsou,
ale drzi se skute¢nosti, Ze vyzkumny problém
a predmét vyzkumu determinuji vyzkumnou
metodu, a ne naopak. Soucasné v textu uka-
Zuje na moznosti a hranice propojeni obou
vyzkumnych pristupli. Jednotlivé kapitoly
jsou bohaté prokladany priklady ze Siroké-
ho spektra vyzkumnych projektt, které vzdy
uvadi do Sirsiho teoretického, epistemologic-
kého a metodologického kontextu, vénova-
nymi napriklad obsahlému piehledu historie
vyzkumu asociaci; analyze textli a medialni
komunikace na pokladé vyzkumu socidlnich
reprezentaci psychoanalyzy Serge Moscovi-
ciho; vyuziti pocitacovych programi pti ana-
lyze text(i; diskutujici skupiné a skupinovému
rozhovoru, u kterych jako startovni priklad
pouziva vyzkum divodl popularity britské
kralovské rodiny Michaela Billiga, a v nepo-
sledni rad¢ kvalitativnimu rozhovoru a etno-
grafickému pozorovani.

Na vyzkumu socidlnich reprezentaci ne-
moci Claude Hezlichové jsou ukazany a kri-
ticky zhodnoceny moznosti intenzivniho, ne-
strukturovaného rozhovoru. Strukturu roz-
hovorti vyzkumnice prizptisobovala rozvijeni
diskutovaného tématu respondentem a na-
sledné je podrobila kvalitativni analyze. Dis-
kutovana prace Hezlichové znacné prispéla
k etablovani psychosociologickych vyzkumi
vychazejicich z analyzy interakce ¢lovék—spo-
le¢nost, které pojimaji spole¢ensky a kulturni
kontext jako nedilnou soucéast predmétu. Et-
nografické pozorovani autorka dokumentuje
pfedevsim na vyzkumu socidlnich reprezen-
taci psychiatrickych pacientd a dusevni cho-
roby Denis Jodeletové. Jodeletova na procesu
vyzkumu ukazuje, Ze konkrétni osobu veédce
nelze vyjmout ze socialniho a kulturniho kon-
textu, ve kterém se nachazi a se kterym je v ne-
ustalé interakci. Védeckost vyzkumu v social-
nich védach nezaruci pouze osvédcené meto-
dy a néasledn¢ uzité sofistikované statistické
procedury, ale predev§im rozvoj sebereflexe
vyzkumnika a systematické zaznamenavani
jeho interakci s predmétem vyzkumu za tce-
lem rozliseni védeckych artefaktd od aktualné
pozorovaného déni v oblasti predmétu vyzku-
mu, coz bez tréninku introspekce vyzkumni-
ka neni myslitelné.



Plichtova explicitn€ zminuje dva cile publi-
kace: prezentaci metod, jez se vyvinuly v post-
moderni psychologii, a kritickou diskusi limi-
t védeckého poznani, které je produktem vy-
zkumné praxe zuzujici védu na manipulaci,
meéreni a testovani vztahli mezi proménnymi
vprostiedilaboratornich experimentd. Zda se
jipodatilo cile naplnit, je na posouzeni ¢tena-
fe samotného. Jako ¢tenar jsem byl spokojen
nejenom s naplnénim predjimanych cilt pub-
likace, ale predevsim s védecky poctivym zpi-
sobem, kterym autorka publikace k naplnéni
vyty¢enych cila kraci. Povazuji text za velmi
inspirujici ucebnici pro psychology nejriiz-
néjsich zamereni (at akademiky ¢i praktiky),
kterym orientaci v textu zna¢né usnadni pie-
hledné strukturovany obsah i podrobné¢ zpra-
covany vécny rejstrik.

Roman Hytych

Ctibor Hatar: Agresia ziakov o¢ami social-
neho pedagéga, PF UKF, Nitra, 2007.
Problematika agresie ziakov nie je problema-
tikou novou. Publikacia PaedDr. Ctibora Ha-
tara, PhD., v8ak prind$a na jej rieSenie novy
pohlad. Konkrétno ide o aspekt pomahajtcej
profesie socidlneho pedagdga na Skolach,
profesionalne pripravovaného ,intervenovat
do zlozitych otazok (re)edukacie, sociabili-
zacie, individualizacie a personalizacie, (re)
socializacie, enkulturacie, integracie intakt-
nych, postihnutych, narusenych a ohroze-
nych deti a mladeze vyzadujucich si socialno-
vychovnu starostlivost a edukativne zamera-
nu sociadlnu pomoc®.

Recenzovana publikacia z oblasti socialnej
pedagogiky riesi problematiku agresie a ag-
resivity v multidisciplinarnom kontexte s ak-
centom na etioldgiu, identifikaciu a metodiku
rieSenia ¢i zmiernovania agresivneho sprava-
nia deti a mladeze.

Vyznam predmetnej publikacie zvySuje
i skuto¢nost, Ze prispieva nielen k spresneniu
terminologického aparatu v skiimanej oblas-
ti, ale aj k rozpracovaniu metodického mode-
lu socialno-pedagogickej prace a diagnostiky,
ktory vyustuje do navrhu konkrétnych soci-
alno-pedagogickych opatreni na prevenciu
a rieSenie aktualneho a zaroven zavazného
problému ziackej agresie.

REcENzE

Pracu autor generoval do Styroch samo-
statnych kapitol s dosledne prepracovanym
obsahom.

V prvej kapitole Vymedzenie agresie a ag-
resivneho spravania ziakov v multidiscipli-
narnom kontexte autor poskytuje vyklad
klucovych pojmov, ako socialna patologia
a socialna deviacia, normalita a abnormali-
ta, socidlna konformita, agresia, agresivita
a agresivne spravanie v §kole. Objasnuje sy-
stém spravania sa ziakov a za tymto Gcelom
predklada schematické znazornenie socialnej
konformity a podkonformity v ich spravani.
Prva kapitola vyustuje do klasifikacie agre-
sie a agresivneho spravania ziakov podla via-
cerych kritérii.

Druha kapitola Etiolégia agresivneho
spravania analyzuje endogénne a exogénne
Cinitele participujtce na vzniku a vyvoji prob-
1émového a naruseného spravania ziakov ag-
resivneho charakteru a osobitni pozornost
venuje rieSeniu otazok rizikovych socialnych
skupin.

Z hladiskarozvoja sociadlno-edukacnej pra-
xe je zvlast prinosna aj tretia kapitola Metodi-
ka socialno-pedagogickej prace s agresivnym
ziakom v Skolskom prostredi, v ktorej autor
rozpracoval vlastni metodiku, pozostavaju-
cu z piatich zakladnych krokov, po¢nuc iden-
tifikdciou socialno-vychovného problému,
jeho klasifikaciou a komplexnou analyzou,
az po realizaciu socialno-pedagogickej pro-
fylaxie. Prikladné rozpracovanie traktovanej
metodiky s vysokou uUroviou kompetencie
pri rieSeni danej problematiky moze slazit
aj ako referen¢ny model tak pre odbornikov,
ako aj Studentov z oblasti socidlnej pedago-
giky, inych pribuznych disciplin a Sirokej ve-
rejnosti zaoberajucej sa rozvojom Iudského
potencialu.

V stvrtej kapitole Miesto socidlneho peda-
gbga v oblasti prevencie a rieSenia agresivne-
ho spravania a konania ziakov autor apeluje
na nutnost adekvatneho docenenia pomaha-
jucej profesie Skolského socialneho pedagdga
(,,odbornika pre oblast eduka¢nu a socialnu,
ktory uplatiiuje vo svojej praci inter- az trans-
disciplinarny pristup k prevencii, rieSeniu,
ale i skimaniu socialno-vychovnych prob-
lémov a fenoménov*), nakolko v Slovenskej
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republike, zial, doposial nebola legislativne
oSetrena. Taziskom tejto Casti s poziadavky
kladené na osobnost socidlneho pedagdga,
jeho aktualne tlohy, funkcie a pravomoci, kto-
ré autor vymedzuje nielen na zaklade viacerych
teoretickych §tudii, ale najmé kvantitativnej
a kvalitativnej analyzy Studijnych programov
odboru socialna pedagogika. Na vyzname do-
dava tejto publikacii i skuto¢nost, ze vyzdvihu-
je dolezitost kooperacie socialneho pedagéga,
$pecialneho pedagéga a Skolského psycho-
l6ga, bez ktorej by ani nebolo mozné ddjst ku
komplexnému a optimalnemu rieSeniu otazok
prevencie, zmierfiovania az odstranovania
uvadzanej agresie deti a mladeze.

Prinos predmetnej recenzovanej publika-
cie vidime najma v komplexnom rozpracovani
teoretickych a metodickych zakladov sociél-
no-pedagogickej prace s agresivnym ziakom
v eduka¢nom prostredi, s praktickymi odpo-
ru¢aniami na diagnostikovanie, prevenciu
arieSenie agresivneho spravania ziakov. Hod-
notim ju ako vysledok tvorivého tsilia autora
o zelatelné zmeny v metodologickej, legisla-
tivnej a profesijnej profilacii profesie social-
neho pedagdga v SR, ktory je ,,pre prax profe-

sionalne pripravovany na rieSenie podobnych
problémov, aby mohol nestranne, nezaujato,
a teda objektivne diagnostikovat pdvod soci-
alno-patologickych javov, nasledne navrhnut
ich rieSenie a zaroven realizovat socialno-pe-
dagogicku profylaxiu a prevenciu v konkrét-
nom socialno-edukac¢nom prostredi.

Publikaciu odporu¢am vSetkym Studen-
tom humanitnych a socialnych odborov, ako
podnetny Studijny material analyzujuci pro-
ces diagnostikovania, progndzovania i rie-
Senia jedného z najaktualnejsich a najzavaz-
nejSich problémov sucasnej pedagogickej
praxe — agresie ziakov. Zaroven moéze byt pri-
nosom i pre ucitelov, Specialnych pedagogov,
vychovnych poradcov, vychovavatelov, soci-
alnych pracovnikov a pracovnikov ostatnych
pomahajucich profesii posobiacich v social-
no-edukacnej praxi, ktori maja zadujem najst
adekvatne vychodiska rieSenia zadvaznych so-
cialno-vychovnych problémov.

Verim, ze praca prispeje k rieSeniu aktuél-
neho problému agresivneho spravania ziakov
nielen v §kole a v rodine, ale aj v §irSom soci-
alnom prostredi.

Marianna Hupkova
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