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relevantnich pro socidlni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, oznameni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
ptispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutecnostech vykonu profese atp.). Naroky na troven autorskych
textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autortim akademickych text

Redakce ptijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz difve publikovan v jiném ¢asopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro tcely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji ved-
le zminénych aspektii také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
strann¢ anonymni a je provadéno dvéma na sobé nez4vislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V piipadé potieby mize byt
prace vracena autorim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakci se prostiednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji vjiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tipravy. Nevyza-
dané rukopisy a prilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V ptipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-

ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-
lizujte vyhradné na konec stati.

. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v cestiné —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména viech autort, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slova v ¢estiné (slovensting). Pouzivejte prosim max. dvouvy-

razova slovni spojeni.

—_

4. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazova

slovni spojeni

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zddame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V tex-
tu se odkazuje uvedenim autorova ptijmeni, roku publikace (Korda,
2002) a v pripadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uve-
dené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci
stat¢ a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu od-
kazuje. Seznam je uspotradan abecedné podle autorti a v pripade,
Ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny
chronologicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publiko-
val v tomtéZ roce, jsou préace odliseny uvedenim pismena a, b atd.
u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
pon 8 —10.

Pii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozoriuje-

me, ze ¢asopis je ¢ernobily).

(=)}

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, ¢. 28,s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat
o stejnou Uroven jako u akademickych ¢lanka. Predpoklada se pou-
ze CasteCna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozornujeme autory, kteff chtéji zverejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, ptipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti casopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radku. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovana individualné
na zékladé dohody s redakci. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi fadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné pozndmek pod ¢arou. Fakta, které povazujete
za dulezité, piste rovnou do textu.

3) Pokyny pro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor vsem zajemctm, ktefi cht¢ji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych obori. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60150 radki, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani ptispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
e-mail: socprace@fss.muni.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazené c¢tenarky, vazeni ¢tenari,

rok 2007 kyp€l udalostmi spojenymi se so-
cialni praci: na jare se velmi verejné probiral
pripad tyraného chlapce; jest€ o néco diive
navrhlo ministerstvo prace a socidlnich véci
ziidit novy, centralné fizeny Narodni Gifad pro
zamestnanost a socialni spravu; v 1ét€ se pro-
biraly zmény socialniho systému zpiisnujici
podminky ¢erpani davek, zejména pro neza-
meéstnané; v Praze se zkuSebné misto penéz-
nich davek vydavaly poukazky.

Vsechny tyto déje byly v médiich ¢asto re-
flektovany, ziskaly pozornost vefejnosti a mno-
ho se o nich diskutovalo. Predseda vlady napsal
do novin ¢lanek o socialni praci.

Nebyl pochopitelné jediny, k témto udalos-
tem se vyjadrovali i nékteri dalsi politici a také
odbornici, psychologové, ekonomové a jini.
Jen socialni pracovnici mlceli. Jak tomu vét-
Sinou byva, zachovali mlceni, kdyZ se hovofi-
lo o jejich tématech, o jejich zplisobech prace,
o jejich klientech. O socialni praci mluvil lec-
kdo, jen ne socialni pracovnici.

V téchto okolnostech se na podzim konala
konference Hradecké dny socialni prace, kde
v jednom z prispévkil zaznéla kritika toho, ze
socialni prace nema hlas, kterym by hovotila
o svych klientech a o sob¢, ve prospéch svych
klientd a sviij. Také zaznélo, Ze se nepodili
na diskusi o tom, jaka je jeji spolecenska ulo-
ha, co od ni spolecnost ocekava a co miize so-
cidlni prace spole¢nosti nabidnout. ,,Pojdme
k tomu vyvolat diskusi,* vyzval jeden z acast-
nikti konference, mistopredseda redakénirady
tohoto ¢asopisu. Jednim z poslani ¢asopisu je
pravé angazovat se ve prospéch resSeni pro-
blémi klientt prostfednictvim socialni prace
a vést otevienou, odliSnosti chapajici, pouce-
nou a vécnou diskusi. A tak ¢tete ¢islo vénova-
né tématu spolecenské zakazky socidlni prace
a odpovédnosti socidlnich pracovnika za ni.
Co se ocekava, ze bude socialni prace délat?
Kdo tato ocekavani utvari a vyjadiuje? A jak
se na jejich formulaci podili sami sociélni pra-
covnici?

Toto cislo casopisu piedstavuje pozva-
ni k diskusi o tloze socidlni prace v Cesku
a na Slovensku a vyzyva k tomu, aby socialni
pracovnici a pracovnice hledali spole¢ny hlas

EDITORIAL

a naucili se jej projevovat tam, kde to vyZaduje
zajem jejich klientl nebo jejich profese.

Do tohoto ¢isla jsme usilovali zapojit velky
pocet nasich ¢tenaid — socidlnich pracovnika.
Obsah ¢asopisu totiz neovliviiuji pouze garan-
ti a redakce, ale také vy respondenti, na néz se
obracime s otazkami k riznym namétim.

Samotné prace na tomto ¢isle nas presved-
Cila, jak pal¢ivé téma jsme zvolili. Zjistili jsme,
Ze socialni pracovnici stale nejsou zvykli se
ozyvat — projevovat a vefejné obhajovat svoje
pozadavky vychazejici z pfimé s prace s klien-
tem. Pri tfimési¢ni pripravé tohoto ¢isla jsme
oslovili vice nez sto osob, ale odpovédi jsme
ziskali od méné nez poloviny dotazovanych.
Velké podékovani proto patii tém, ktefi i pies
svou zaneprazdnénost si dokazali najit ¢as,
zamySleli se nad mnohdy nelehkymi otdzkami
a byli ochotni své ndzory zverejnit.

Pojdme se tedy podivat, jaké informace
k tématu Cisla se nam podatrilo ziskat. Rubri-
ku O ¢em se mluvi oteviraji rozhovory s Mar-
tinem Zarskym, feditelem odboru socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci
CR, a Milanem Svefepou, koordinitorem
planovani socialnich sluzeb v Kréalovéhradec-
kém kraji. K tématu spolec¢enské zakazky so-
cialni prace se sice vyjadiuji kazdy z jiné pozice
a v odliSnych pojmech, ale mezi jejich nazory
neni nesoulad. Déle si mlzZete precist, jak vidi
¢esti a slovens$ti socialni pracovnici spolec¢en-
skou zakazku na obor, v némz pracuji. Jeden
z hlavnich néstrojd, jak se miiZe socialni prace
projevovat, jsou profesni sdruzeni. Konkrétné
predstavujeme Spole¢nost socidlnich pracov-
nikd, Profesni komoru socialnich pracovnikt
a Asociaciu supervizorov a socialnych porad-
cov. Snazili jsme se ziskat informace nejen
k ¢innosti Ceskych s slovenskych oborovych
sdruZeni, a tak se mlzete dozveédet, jaké ak-
tivity vyviji némecké sdruZeni sociélnich pra-
covnikt a jaké je postaveni oboru socialni pra-
ce v USA. V dalSich dvou ¢lancich informuji
Cesti a slovensti vzdélavatelé v oboru socialni
prace (tzn. vysoké a vy$si odborné skoly), jak
pripravuji své studenty na to, aby jako budouci
socialni pracovnici verejné h4jili zajmy nejen
svych klient, ale také zajmy socialni prace
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jako svébytné profese, jez mé ve spole¢nosti
nezastupitelnou roli.

Za precteni urcite stoji nazory v rubrice Po-
hledy na véc, kde jsme se zeptali vedoucich
socidlnich odbord na krajich i ve méstech,
predstaviteld mistni samospravy, vzdélavate-
18, socialnich pracovnic a klienti a dokonce
samotného ministra prace a socialnich véci
Petra Necase, jak vnimaji socialni praci. Viele
doporucujeme piedevs§im pohledy socialnich
pracovnic a starosty Chrudimi, ktery v nad-
séazce 1ika, Ze socidlni prace by méla byt pro
klienty co nejefektivnéjsi a pro zadavatele co
nejlevné;jsi.

V akademické ¢asti najdete nékolik ¢lanku
dotykajicich se aspon ¢astecné tématu cisla.
Libor Musil se zabyvéa otazkou, jak mohou ces-
ti socidlni pracovnici postupovat, pokud by se
rozhodli presveédCit zadavatele, Ze socialni pra-
ce miZe obanim nabidnout specifické sluzby,
které neposkytuji pracovnici jinych pomahaji-
cich profesi. Stat Josefa Zity reflektuje socialni
praci piedevsim jako nezbytnou instituci mo-
derni spole¢nosti, kde vypovéd o ni je zaroven
vypovédi o celé spole¢nosti a jejim socidlnim
systému. V dal$im prispévku zkouma Radka
Janebovd moznosti pro zavedeni genderoveé
integrovaného kurikula a praxe socialni prace.
Podle jejiho nazoru jsou vzdélavani v socialni

praci a kazdodenni praxe stale necitlivé vici
genderovym nerovnostem. Clanek Zdenky
Dohnalové a Libora Musila Pfinos sdruzeni
Dlouha cesta pro matky a rodiny vyrovnavaji-
ci se se ztratou ditéte vychazi z kvalitativniho
vyzkumného Setteni zaméreného na poztistalé
matky, jeZ se v této organizaci angazuji. Studie
Josefa Gohoriho, Yoko Hosoe a Jana Sykory
prinasi zakladni vysledky vyzkumu zamérené-
ho na socialni sit japonskych seniort v zarize-
ni socialni péce.

Socialni prace je velmi naro¢na a méalo do-
cenéna profese spojend s mnozstvim dilemat.
Proto se na naSich strankach snazime vénovat
pozornost nejen praci s klienty, ale také ptimo
vam, socidlnim pracovnikim. Nasim zame-
rem je, aby se jedno ¢islo ro¢né zabyvalo téma-
tem tzv. ,,dovniti oboru“. Téma spolecenska
zakazka a naSe odpovédnost jsme, jak se zda,
zvolili v pithodnou dobu, v ¢ase dovolenych,
proto véfime, Ze najdete prileZitost zastavit se
a zamyslet se nad tim, co se ocekava, Ze bude
socialni prace délat, kdo tato ocekavani utvari
a vyjadruje a jak se na jejich formulaci podili
sami socialni pracovnici. K tomu vam piejeme
odpocinuti a nacerpani novych inspiraci pri
vasich dovolenkovych dnech.

Mgr. Milan Svefepa, garant ¢isla
Bc. Pavel Bajer, séfredaktor

termin vydani: konec cervna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2008

1/2008 Socialni prace s lidmi s dusevni nemoci (garanti MUDr. Ondrej Péc
a MUDr. Josef Hasto), termin vydani: konec brezna

2/2008 Spolecenska zakazka a nase odpovédnost (garant Mgr. Milan Svefepa),

3/2008 Podnikova socialni prace (garanti PhDr. Vladimir Frk, CSc.,
a PhDr. Michaela Tureckiova, CSc.), termin vydani: polovina fijna

4/2008 Duchovni rozmeér v socialni praci (garanti prof. Heinrich Pompey
a prof. ThDr. ICDr. Anton Fabian, PhD.), termin vydani: konec prosince
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MPSV chce posilit kompetenci profesnich
asociaci socialnich pracovniku

Podle nazoru Mgr. Martina Zarského, feditele odboru socialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich véci CR, kvalitu a dopady ptisobeni socialni prace uréuje mira poznani ve spo-
le¢enskych a individualnich potfebach. Priznava v8ak, Zze pokud je spoleSenska zakazka
na obor socialni prace formulovana ucelové a ze socialni prace se stava sankéni nastroj, tak

svou ulohu nenapliiuje.

Naplnuje podle vas obor socialni prace
spolec¢enskou zakazku?
Otazku si preformuluji na: Jaka je spolec¢enska
zakézka pro obor socialni prace? Podle mého
minéni je socialni prace zakladnim a primar-
nim nastrojem socialni soudrznosti spolec-
nosti v kontextu solidarity mezigeneracni, pii-
jmové, kulturni apod. Socialni praci neurcuje
vySe davek nebo tieba stanovisko justice. Kva-
litu a dopady ptisobeni socidlni prace urcuje
mira poznani ve spolecenskych a individual-
nich pottebach. VE&rim-li, Ze nase spole¢nost
jiz nebude podléhat scestnym ideologiim, po-
tom je zakladni ideou socialni prace podpora
¢loveka v tom, aby dokazal prosazovat sva pra-
va a opravnéné zajmy v situacich, kdy je tato
schopnost z jakéhokoliv dGvodu oslabena.
Obor socialni prace tedy z mého pohledu
spolecenskou zakazku napliuje, ale... Napl-
nuje jiv pripad¢, ze je takto spole¢enska zakaz-
ka formulovana. Pokud je formulovana tcelo-
vé a socidlni prace je pouzita naptiklad jako
sankéni nastroj, potom je poslani socialni pra-
ce deformovano a musim se smutkem uznat,
Ze v mnoha piipadech tomu tak je.

Jak osobné vnimate dilema pomoc

versus kontrola, které casto resi socialni
pracovnici?

Kontrola neni nadavka! Jde o to, jak je pro-
vadéna. Vyjdu-li z predchoziho dotazu, pak je
vzdy otazkou, za jakym acelem je kontrola pro-
vadeéna. Jestlize je mym cilem postupovat tak,
abych trestal — nejde o dilema. Pokud budu
kontrolovat tak, abych identifikoval modely
chovani, které mohou vést k socidlnimu vylou-
¢eni nebo k né&jaké spolecensky uznané nega-
tivni sankci, potom mohu pouzit takové od-
borné postupy, abych tomu zabranil. Byl bych
velmi rad, kdyby ,,kontrola“ byla kontinualné

Mgr. Martin Zarsky

rozpracovavana jako jedna z metod socialni
prace.

Jak vnimate v kontextu pomoci a kontroly
zakon o socialnich sluzbach? Posiluje
ulohu pomoci nebo naopak kontroly
socialnich pracovniki?

Zakon samotny neurcuje vyvoj profese socialni
prace. Mohl bych citovat ze zadkona — napfr.
z § 2, ale to by bylo asi alibistické. Pokud vam
nepripadne komické, Ze kontrola je soucasti
pomoci, prijméte to.

Co prinese podle vas v praxi tzv. reforma
socialniho systému pripravovana MPSV,
vice kontroly, nebo spiSe posili ulohu
pomoci?

Nase spolecnost v této dobé disponuje takovou
mirou zdrojU, Ze je nezbytné, aby jejich vyuziti
bylo ucelové vymezeno, coZ znamena, Ze po-
kud je naptiklad ur¢eno, Ze prispévek na péci
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je urcen ,,na péci“, potom je nezbytné, aby byl
tento Ucel dodrzovan a primérené kontrolo-
van.

Jaky dopad budou mit tyto pripravované
zmény na klienty socialnich pracovniku ¢i
na samotnou socialni praci?

Veérim, Ze oboustranné pozitivni. Dobra a ne-
zneuzivana socialni prace je ve svych kvalita-
tivnich dopadech na Zivot spole¢nosti nebo
zivotni perspektivu jednotlivce nezpochyb-
nitelnd. Je jasné, zZe socidlni pracovnik vzdy
reprezentuje instituci, ve které je zaméstnan,
ajeho prace tedy miZe mitjiny zaklad, ale jeho
poslani musi byt vzdy stejné — pomoci ¢lovéku
uplatnit svd prava a opravnéné zajmy, které
jsou obvyklé ve spole¢nosti.

Muze prispét MPSV k tomu, usiluje
o to, aby se socialni pracovnici zapojili
do diskusi o ucelu a podobé socialniho
statu, sdélovali své nazory na zmény
socialniho systému, propujcovali svuj
hlas klientiim a zprostfedkovali jejich
zkuSenosti a pozadavky, jak jim to uklada
oborovy eticky kodex?
Myslim, Ze tomu MPSV trvale ptispiva, ale ne-
Ize o¢ekavat od ministerstva, zZe je schopno re-
Sit kazdy jednotlivy problém. Domnivam se, Ze
dobrou cestou je posilovani kompetenci pro-
fesnich asociaci a k tomu maze MPSV prispét
hodné, a to napriklad v ramci podpory rozvoje
¢innosti asociaci z evropskych strukturalnich
fondut.

Pripravil Pavel Bajer
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Ceska socialni prace obvykle neplni dlohu
vyvazujiciho elementu mezi ¢clovekem

a spolecnosti

Jak Fika garant &isla Mgr. Milan Svefepa, koordinator planovani socialnich sluzeb na Kraj-
ském Gfadé Kralovehradeckého kraje, socialni prace se ma podilet na formulovani verejné
zakazky a poskytovat hlas svym klientdim. V rozhovoru, ktery vychazi z prednasky Reforma
socialniho systému v kontextu pomoci a kontroly na konferenci Hradecké dny socialni prace
2007, se muzete dozvédét, z jakého divodu se tak v Cesku nedéje a co Ize uginit pro to, aby
socialni pracovnici vyvolali debatu o spoleéenské zakazce socialni prace.

Castym vyjadienim spolecenské

zakazky socialni prace je konflikt

pomoci a kontroly. Ma socialni prace
pomahat svym klientim, nebo je jménem
spolecnosti ukaznovat? Jaky je historicky
kontext tohoto vztahu?

Postupné se sttidaji obdobi, kdy prevlada jedno
pojeti nad druhym, prolinaji se a vzajemné obo-
hacuji. Tézko to ale vnimat jako evoluci, sou-
visly pohyb s vnitinim fadem. Pro socialni pra-
covnice je to spiSe pobyt v odstredivce, jez ne-
ustale méni otacky. Odstiedivka jednou prida,
jindy ubere; jednou veli ukaznovat, jindy pod-
porovat. V ni se odehrava socialni prace, vztah
mezi klientkami a socidlnimi pracovnicemi.
Jsou-li otacky mirné, socidlni pracovnice kmi-
taji pomaleji, opisuji krat$i kruh, maji na svou
praci a klientky vice ¢asu, Castgji se s nimi po-
tkaji. Pritvrdi-li se, ocita se socialni pracovnice
ve véts§im a rychlej$im kole, s klientkou se potka
ziidkakdy a jen tak kolem ni proleti. Pedal od-
stredivky ovlada spole¢nost, v niZ socialni prace
plisobi.

Jak z tohoto pohledu vypada ceska
socialni prace? Prevlada ukaznovani, nebo
podpora?

Rozvoj ¢eské socialni prace po roce 1989 pro-
vazi narlist zajmu o téma pomoci a kontroly.
Od poloviny 90. let minulého stoleti je so-
cidlni prace kritizovana za zastaraly, ukaziu-
jici, ne prili§ pratelsky pristup. Vychazeji kni-
hy, které ukazuji nové, vice oteviené moznos-
ti vztahu mezi klientkou a socialni pracovnici.
Tématu se vénuji univerzitni pfednasky a se-
minare, desitky a stovky zavére¢nych praci.
Z praci Koptivovy, Ulehlovy &i van der Laa-

novy se stava povinna cetba kazdé socialni
pracovnice.

Prelom tisicileti sleduje ptenos téchto ideji
z univerzitnich pracovist a stranek knih do pra-
xe. Vznikaji a rozvijeji se nové formy socialni
prace, které vychazeji z konceptu pomahani:
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, pro-
bac¢nia mediacni sluzba, terénni socialni prace
¢i komunitni centra.

Pomahani se rovnéz promita do systému
socialni pomoci, stava se oficialnim dogma-
tem. Vychazi Bild kniha v socidlnich sluzbdch
a Standardy kvality socidlnich sluzeb. Rozvi-
ji se komunitni planovani socialnich sluZeb.
V3echno smétuje k posileni role klientd, k je-
jich vétsimu zapojeni do feSeni vlastni situace,
k jejich uschopnéni.

Tento proces zavr$uje zakon o socialnich
sluzbach uc¢inny od ledna 2007. Ze standardi
kvality ¢ini zdkonnou podminku, jiz musi na-
plnit poskytovatel socialnich sluzeb. Krajim
uklada povinnost planovat socialni sluzby,
v podstaté komunitnim zpdsobem. A hlavng,
vymezuje zasady socialnich sluzeb: jejich po-
moc musi zachovavat lidskou dtstojnost, musi
vychazet z individualnich potieb, musi podpo-
rovat rozvoj ¢lovéka a jeho samostatnost.

Jak tedy vnimate zakon o socialnich
sluzbach, ktery vymezuje také ulohu
socialni prace?

V této oblasti se skryva uskali. Zatimco pro
socialni sluzby odstiedivka zpomaluje, pro
socialni pracovnice v Uradech otacky rostou.
Zakon o socialnich sluzbach stavi sociélni
pracovnice méstskych aradt do role posuzo-
vateld Zivotni situace klientek, rozhodujicich
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0 priznani, ¢i nepfiznani davky, kontroluji jeji
vyuZziti.

Ulohu socialnich pracovnic jesté ztézuje ne-
pomér mezi mnozstvim pen€z, které lidé obdrzi
ve formé prispévku na péci, a mnozstvim penéz,
které na nakup péce skutecné pouziji. Do so-
cialnich sluzeb jde pouze mala ¢ast vyplacenych
miliard, stat je musi dale dotovat a socialni pra-
covnice jsou ty, co to maji zachranit — zvySenou
kontrolou, na co klientky penize uzivaji.

Jaké muze mit tato situace pro socialni
praci dusledky?

Socialni pracovnice nemaji prostor a ¢as na in-
dividualni praci s klientkou: posoudi ji podle
predem stanoveného formulate a tim jejich ak-
tivita kon¢i. Nékde s jednou klientkou pracuji
jakoby dvé pracovnice — jedna obstarava pi-
semnosti, druhd vyjizdi na terénni Setfeni, aby
jich stihla co nejvice. Je to absurdni, se socialni
praci to nema mnoho spole¢ného.

Dtilezité takeé je, Ze socialni prace se dosta-
va do role, kdy stoji mezi ¢lovékem a penézi,
prispévkem na péci. Ted ma navic jesté posilit
svou kontrolni tlohu, socialni pracovnice maji
vice dbat na to, aby clovék prispévek pouzil
na nakup socialnich sluzeb. Jenze tento postup
neniv poradku. Piispévek na pécineni k tomu,
aby se vracel do néjakého systému, a uz viibec
ne do socialnich sluzeb. Prispévek na péc¢i ma
pomoci lidem zajistit si takovou podporu, ja-
kou ve své situaci potiebuji. Jestli to bude pro-
stfednictvim rodiny nebo institucionalizované
socialni sluzby, to je Uplné jedno. Podstatné
je, ze ¢loveék ma zajisténu pomoc tam, kde mu
vlastni sily nestaci.

Jaké navrhujte zmény?

Posilit individualni socialni praci. Nikoli ale
v tom sméru, jak zamysli ministerstvo pra-
ce v novele zakona o sociadlnich sluzbach,
k dikladngjsi kontrole cerpani prispévku.
S navrhem novely jsem byl seznamen ptimo
na MPSV. Podle navrhu se chystd MPSV po-
silit pravé kontrolni alohu — vice kontrolovat
prijemce prispévku, na co jej uzivaji. D4 proto
obcim vice penéz na socialni pracovnice, kte-
ré budou kontrolu vykonavat, coz samo o sobé
neni $patné, ale lidé opét nedavaji piispévek
socialnim sluzbam.

Je tfeba pracovat individualné s kazdou pii-
jemkyni prispévku na péci. Dikladné posuzo-
vatjejiZivotni situaci, zvazZovat s ni mozné zpa-
soby pomoci a navrhovat vhodné feseni: v éem
muzZe pomoci rodina a v ¢em socialni sluzba,
jakym zplisobem pristupovat k pomoci, jak
kombinovat pomoc rodiny a socialni sluzby,
jak nakladat s priznanou davkou. A také zvole-
né feSeni sledovat, nakolik je t¢inné a klientce
vyhovuje a pomahd, a pokud je tieba, tak ho
zmenit, upravit.

Nemuizeme prece ¢lovéku dat dva tisice,
nebo ¢tyti nebo vic a starej se — bez vysvétleni,
bez podpory. Na jedné strané¢ mu dame peni-
ze, na druhé pred néj postavime novy, nékoli-
kanasobné drazsi cenik sluzeb. Ocekavame,
ze se zachova podle nasi predstavy, ktera ob-
nasi nejen zajisténi potiebné pomoci za svéie-
né penize, ale také ze si zajisti pomoc nejlépe
u institucionalizovanych sluzeb, abychom je
uz nemuseli platit z dotaci. Jenze on tuto nasi
predstavu neznd, tézko ji tedy mize naplnit.
A my jsme na néj naStvani a penize mu pro-
to sebereme, nebo alespon ztizime moznost
s nimi nakladat. Je to myslim dalsi selhavani
Ceské socialni prace.

To jsou docela silna slova. Mlzete svij
nazor blize vysvétlit?

Socialni prace je postavena na vyvazovani
vztahu clovéka se spole¢nosti. Vzpomenme
na Skolni schéma, kdy na jedné strané je klient-
ka, na druhé spole¢nost a mezi nimi socialni
pracovnice prenasejici z obou stran pozadav-
ky a o¢ekavani. Socialni pracovnice ma praco-
vat jak s klientkou, tak se spole¢nosti. Pokud
situace vyZaduje néjakou zménu, tyka se obou
stran.

Ceska socialni préce tuto ulohu obvykle ne-
plni. Vénuje se pouze klientce, zabyva se jeji si-
tuaci, jejim chovanim, prozivanim a zkouma,
jak je mize zménit. Stava se jednosmérnym
nastrojem ukaznéni. Je pfitom ochotna udélat,
cokoli si spole¢nost usmysli.

Skutecné vidite stav ¢eské socialni prace
tak negativné?

Vroce 2007 dostaly, zjednodudené feceno, so-
cialni pracovnice pokyn: Posuzujte zadatele
o prispévek na péci. A tak posuzuji. Ted dosta-
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Konzultace socialniho pracovnika a klienta ve sluzbé socialni rehabilitace sdruzeni Prah. Foto:

archiv sdruzeni Prah

vaji pokyn: Kontrolujte je a hlavné zaridte, at
davaji penize do socialnich sluzeb. A tak kont-
roluji a pfesvéd¢uji. Zanedlouho prijde pokyn
prispévky kratit a jesté vice kontrolovat, a ony
opét poslechnou.

Neveénuji se viak tomu, jestli je to pro jejich
klientky dobré, nebo §patné. Nezkoumajijejich
situaci, potieby a nazory. Nesdéluji je dal. Ne-
snazi se ovliviiovat socialni politiku a zakony
tak, aby prinésely jejich klientkdm prospéch.
Prosté vykonavaji.

Projevuje se podobny pristup i jinde nez

u prispévku na péci?

V mnoha oblastech. Podivejme se naptiklad
na politiku zaméstnanosti. Kdyz se bavite
s lidmi z Gradu prace, alespon v nasem kraji,
dozvite se, zZe nezaméstnanost vlastné neni,
ze neni kde brat. Ti, kdo zUstavaji v evidenci
pracovnich uradq, jsou lidé, ktefi jen tak pra-
ci nesezenou, a kdyz, dlouho ji neudrzi. Jde
o malo kvalifikované mladistvé, zejména Zeny
star$iho veku, lidi s nedostate¢nymi pracov-
nimi navyky, obyvatele malych sidel, odkud

je obtizné a nakladné dojizdét. Jestlize jim
nikdo préaci neda, k ¢emu jsou tvrdé postupy
vaci nezaméstnanym? Ti lidé potiebuji indi-
vidualni podporu, nikoli uvrhnout do chudo-
by a nalepkovat jako prizivnici a nemakacen-
kové. Slysite ale od socidlnich pracovnic po-
dobné nazory?

Nebo poukazky misto penézitych davek. Co-
pak jsou vSechny piijemkyné socialnich davek
hlupacky a podvodnice, abychom jim nemohli
sverit korunu? A jak na poukazky reaguji, jak
se jim dafi s nimi zachazet, k jakym zménam
vedou vjejich socialni situaci? Vnimaji socialni
pracovnice jejich ndzory a hovoii o tom, nebo
op€t jen vykonavaji, co jim bylo nafizeno?

Je zde socialni prace od toho, aby
vykonavala zadani spolec¢nosti, ktera ji
plati?

Socialni prace jisté ma vykonavat zadani toho,
kdo ji plati, tedy spole¢nosti. Soucast této za-
kazky je ale i to, Ze se bude na jeji formulaci ak-
tivné podilet, Ze nebude jen trpné poslouchat
avykonavat vSe, co se ji fekne.
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Spole¢nost od socialni prace ocekava aktiv-
ni spolupraci, diskusi a hlavné obhajobu z4jmu
téch, jejichz hlas neni bézné slyset. Proto si tuto
instituci vytvorila. Ne proto, aby byla prisna
na chudé — to si mohla pofidit vic drabf.

Jenze socialni prace tuto svou tlohu neplni.
Napada mne, a berme to prosim jako metafo-
ru, Ze je to takovy zmetek — tcel neplni, pra-
bojna a napadita taky neni a udéla, cokoli si
vzpomenete. Neni divu, Ze si ji nikdo moc ne-
vazi, kloudné ji neplati, a kdyz ma chut, ob¢as
siikopne.

Opravdu vidite roli socialni prace takto
negativné?

Je veelku jedno, jak tomu chceme fikat. Pod-
statné je, Ze to je zasadni tloha sociélni pra-
ce — vystupovat v zdjmu a ve prospéch svych
klientek. Vnaset do verejného prostoru jejich
potieby a pozadavky, bojovat s nespravedlnos-
ti a s predsudky okoli. Pokud toto ned¢l4, nepl-
ni dobre svou tlohu. Totéz plati i pro socialni
praci jako profesi. Ona by se méla umét ozvat
i ve svém vlastnim zajmu, formulovat své po-
stoje a potieby a snazit se je prosazovat. Niko-
li natikat, jak ji spole¢nost nema rada a Spat-
n€ ji plati. Jestlize neumime vystoupit a jasné
pojmenovat svou tlohu a ptinos spole¢nosti,
pro¢ by nas m¢l nékdo brat vazné?

Co je tedy mozné délat pro to, aby se
situace zménila a socialni prace nebyla
trpna vykonavatelka prikazu, aby se
zapojila do diskuse o své podobé a aby
skutec¢né zastupovala zajmy klientd?
Ozvat se. Za sebe i za klientky. Nejde o to, mit
na vSechno stejny nazor a shodnout se, Ze po-
ukazky nebo snizovani davek je $patné, nebo
dobré. Podstatné je se tim zabyvat, mluvit
o tom. Co to prinese klientkdm, co to pro né
znamend, jaké to pro né¢ ma dopady? Co by
potiebovaly jiného, dalsiho, aby lépe zvlada-
ly svou situaci? S témito vécmi bychom méli

vstupovat do verejné diskuse. Od koho jiného
se to ma spolecnost dozvédét nez od socidlnich
pracovnic?

Myslim, Ze je potfeba opustit kancelare, fy-
zicky i duSevné. Méli bychom vstoupit do ve-
fejného prostoru a nahlas promluvit: o svych
klientkach, o jejich potiebach a o praci, kterou
pro né délame.

Muzete uvést priklady, jak mohou socialni
pracovnici vstoupit do verejného prostoru?
Psat do novin, reagovat na témata, ktera se so-
cialni prace tykaji a o nichZ nyni mluvi vSich-
ni mozni, jen ne socialni prace. Psat do novin
o0 tom, co rzné navrhy a opatfeni mohou ud¢-
lat se zivotem nasSich klientek. O tom, co je po-
tfeba zménit, aby se klientkam Zilo lépe.

Ugastnit se odborné debaty, &ist oborové
Casopisy a psat do nich. Jen tak muiZe socialni
prace nalézt svij hlas.

Nebo se zapojit do pripominkovani zakonf,
do ¢innosti politickych stran, do pracovnich
skupin a vnaset sem témata a podnéty tykajici
se socialni prace. Moznosti je spousta. Tieba
vstupovat do profesnich organizaci. A chtit
po nich, aby byly tim mistem, kde se mohou
socialni pracovnice potkavat a odkud mohou
vést svou diskusi se spole¢nosti. Rovnéz mo-
hou hledat spole¢na témata a zajmy socialni
prace, prosazovat je, vytvaret lepsi podminky
pro ¢innost socialnich pracovnic.

Nebo se ptat, jestli s podobn¢ aktivnim pii-
stupem pocita Ceské vzdélavani socidlnich pra-
covnic ajestli na n¢j pripravuje. U¢i se socialni
pracovnice formulovat jasné a srozumitelné
potieby svych klientek a své profese a vystu-
povat s nimi na vefejnosti? Jsou vedeny k ak-
tivnimu piistupu vaci spole¢nosti, ke zkou-
mani opatieni socialni politiky a jejich dopadd
na klientky?

Moznosti je skute¢né spousta. Dilezité je
chtit a umét je vyuzit.

Pripravil Pavel Bajer



NA FORMULACI VEREIJNE ZAKAZKY MA VELKY VLIV MiSTNi KOMUNITA, SHODUJi SE SOCIALNI...

Na formulaci verejné zakazky ma velky vliv
mistni komunita, shoduji se socialni pracovnici

Cinnost socialnich pracovniki uréuji v prvni fadé zakonna ustanoveni. Nejdulezitéjsimi jsou
podle oslovenych socialnich pracovnikl Listina zakladnich prav a svobod a dale zakony vzta-
hujici se k profesi — zdkon o socialnich sluzbach, &i podle zaméreni organizace napfiklad za-
kon o socialné-pravni ochrané déti nebo zakon o pomoci v hmotné nouzi.

Podle feditelky Obc¢anské poradny v Nymburce
Veroniky Pacesové zakon o socilnich sluzbach
presn¢ definuje fungovani konkrétnich social-
nich sluzeb véetné podminek jejich poskytovani
a dalSich pravidel. ,, Kromé riiznych zdkonii, vy-
hldsek a metodickych pokynii k zdkontim jsou to
také vyhldsky mést a obci a koordindtori na ura-
dech jednotlivych krajii, kteri mi uréuji, co mdm
ve své pozici délat,“ tika Milan Zalud, kurator
pro dospé€lé pti magistratu v Hradci Kralové.

Reditelka obcanské poradny rovnéz pii-
pomina, Ze roli socialniho pracovnika mohou
ovliviiovat zastupci statni spravy a samospravy,
vefejnost a mistni komunita, které svymi pred-
stavami a pripominkami ¢i naméty prispivaji
ke konkrétni podobé aktivit. Tyto predstavy na-
sledné srovnavaji s vlastnim systémem fungova-
ni sluzeb, vyhodnocuji je a rozhoduji se, zda a ja-
kym zplisobem se fungovani sluzeb dale zméni.

Sociélni pracovnice Edita Kremlackova,
kterda ma zkuSenosti ze dvou brnénskych ne-
ziskovych organizaci, se kromé zakond ridi
standardy kvality socialni prace, popisem pra-
ce na svém pracovisti a také etickym kodexem
socidlnich pracovnikd. Tyto normy povaZuje
za zakladni formalni ramce své role socialniho
pracovnika. Pacesova rovnéZ upozornuje na ne-
zastupitelnou pozici uzivatelt sluzeb-klientl
a zajemci o sluzbu-potencialnich klientd, ktefi
svymi pripominkami modifikuji podobu a cha-
rakter fungovani sluzeb. ,,Kromé jasné vymeze-
nych predpisti jsou diileZité i ,jemnéjsi okolnosti’,
které nikde presné popsdny nejsou, “ domniva se
Kremlackova. Proto se fidi svymi zkuSenostmi
ziskanymi ze studia. Znacné ji také ovliviuji
zkuSenostiz psychoterapeutického vycviku a su-
pervize. Za duleZity povaZuje i sviij osobnostni
profil, tfeba otazku svédomi. ,,Viastné si myslim,
ze moji ¢innost ovliviiuji nadrizeni jen v zdkladu,
ostatnije véc formdlnich predpisii a osobnostnich
kvalit a zkusenosti, “ dodava.

Jak se konkrétné podileji socialni pracovnici
ve svych organizacich na urceni vefejné zakaz-
ky? Brnénska socidlni pracovnice si mysli, ze
nabidka sluzeb zaroven utvari prostor pro po-
ptavku, coz miize byt nékde oSemetné. ,,Kde je
nabidka, nejspis se najde nékdo, kdo ji zacne vy-
uzivat, aniz by pred tim néco takového chtél. So-
cidIni prdce vytvdri sebe samu, omezuje a prebird
kompetence za vlastni zodpovédnost klienti,“
rozviji své tvahy Kremlackova, ktera Zada a vy-
uziva zpétnou vazbu od klientd. ,,Svou cinnosti
se snazim reagovat na jejich pozadavky. Nékdy
ovsem vime nejlépe, co nasi klienti potrebuji,“
tika s lehkou ironii v hlase.

V nymburské poradné reaguji na pozadavky
statni spravy, samospravy a zejména mistni ko-
munity, ktera ma na formulaci verejné zakazky
velky vliv. Zalud podotyka, Ze na urceni verejné
zakazky mé pravo se podilet kazdy obcan, on
konkrétné se U¢astni vymezeni verejné zakaz-
ky vztahujici se naptiklad k azylovym domiim,
domUim na pul cesty a dal$im zafizenim souvi-
sejicim s jeho pozici socialniho kuratora. S jeho
nazorem koresponduje i postieh Kremlackové,
ktera verejnou zakazkou rozumi i komunitni
plan. Komunitniho planovani v mésté Brné se
zucastnila zprostredkovang, konkrétné podava-
nim podnétli pres své nadiizené.

VSichni tfi socialni pracovnici se shoduji, Ze
existuje zadani, které by nepfijali. Konkrétné
zminuji predev$im zadani, které neni v souladu
s etickymi principy, dobrymi mravy, existujicimi
pravnimi predpisy. V poradné by neakceptovali
ani zakazku ocitajici se v rozporu s poslanim je-
jich organizace a poskytovanych sluzeb.

Kurator by neptijal ani zakdzku, z niz by
mohl mit prospéch v podob¢ korup¢niho jedna-
ni. Stejné jako brnénska socialni pracovnice by
odmitl zakazku neshodujici se s jejich presvéd-
¢enim o prospéSnosti zakazky pro klienta.

Pavel Bajer
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Snazim sa naplnit objednavky klientov
na sluzby, hovori koordinatorka zdruzeni Navrat

Koordinatorka Centra Navrat v Banskej Bystrici Mgr. Dana Zilinéikova je spojena s tymto ob-
Sianskym zdruzenim, ktoré sa zaobera socialno-pravnou ochranou deti, uz viac ako jedenast
rokov. Dva roky pracovala v tejto organizacii ako dobrovolnik. Od roku 1999 pracuje v Navrate
profesionalne. Devit rokov pracovala ako terénna socialna pracovni¢ka a socialna poradkyna
pre nahradné rodiny a v aktivnej advokacii opusteného dietata, Styri roky sa zaobera budova-
nim a poskytovanim dostupnych a citlivych sluZieb pre rodiny v socialnom riziku. Stejni dobu
sa venuje aj podpore rozvoja socialnych pracovnikov a aktivnej supervizii. Venuje sa aj peda-

gogickej a publikacénej ¢innosti.

Kdo vam urcuje, co mate ve své roli délat?
Cast mojho smerovania je podmienen4 misiou
organizacie, v ktorej pracujem, respektive jej
viziou. A samozrejme mojim postavenim v or-
ganizicii. DalSia ¢ast smerovania vychadza
7 toho, ako rozumiem tomu, s ¢im prichadza-
ju Klienti, ako si ich témy konfrontujem sama
so sebou, s mojimi kolegami a ako toto vSet-
ko komunikujem navonok. V tomto rozmere
to, ¢o mam robit, je ¢asto aj o tom, ¢o smiem,
viem robit, na ¢o si trufam (moje skusenosti,
zrucnosti, schopnosti, vedomosti a samozrej-
me kompetencie). A nepochybne ¢ast mdjho
smerovania je uréena legislativou a politikou
(eurépskou, narodnou i komundlnou) a sa-
mozrejme stavom ,,ob¢ianskej spolo¢nosti“ —
¢i a ako je akceptovany hlas nestatnych po-
skytovatelov sluzie. Myslim vSak, Ze za tymto
vSetkym, ¢o som vymenovala, je moje vnutor-
né presvedcenie, Ze toto je moja dloha, toto je
potrebné urobit. Ale mozZno je to aj inak, iba ja
tomu tak rozumiem.

Podilite se na urceni vefejné zakazky?

Ano. V istych situaciach sa ocitam v roli z4-
stupcu klientov: ich potrieb, ich ,,objedna-
vok“. Ak je prilezitost, a to je relativne Casto,
snazim sa pretlmocit tieto potreby, tieto ,,0b-
jednavky*“, respektive sluzby, ktoré by mohli

tieto objednavky naplnit. Je to velka zodpo-
vednost. Zda sa mi preto ddlezité neustale si
konfrontovat to, ako rozumiem tomu, ¢o po-
trebuju a chcu klienti, a to ako si to interpre-
tujem a ¢o s tym robim. Pracujem v oblasti,
kde je velmi vaznych problémov, vela tdpania,
hladania, smutného a stereotypov a predsud-
kov v premyslani a poskytovani pomoci. Exis-
tuje tu relativne malo sluzieb, respektive nie
su sluzby dostato¢ne vybudované alebo nie
su dostato¢ne dostupné. Kedze téma, v ktorej
pracujem, sa tyka rodin a deti, zd4 sa mi pod-
statné podporovat dial6g veduci k verejnej za-
kazke aj tymto smerom. A kedze sa to niekde
dari a ,,objednavok® je kazdym rokom viac,
som motivovana podporovat tento dialog aj
inde a inak.

Existuje zadani, které uz byste neprijala?
Ano. Nemdzem robit nie¢o, v ¢o neverim, alebo
nieco, kde citim ,,nekalé” veci (predovSetkym
v manazmente ¢i financovani). Rovnako mam
svoje vlastné odborné stop: veci, kde nie som
doma, etické stop a stop z hladiska kapacit. A,
ano, eSte ma napadlo, Ze by som neprijala ro-
bit veci, ak nemdzem zabezpecit kvalitu svojej
prace prostriedkami a spésobom, ktory je pre
mna Standardom.

Pripravil Pavel Bajer
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Kolektiv autor(: Kazuistické prace
ucastniku projektu Vzdélavani pro
pracovniky socialni péée, Ceska asociace
pecovatelské sluzby, Praha 2008.

WV dnedni uspéchané dob¢ je pecovatelstvi
dtlezitou profesi. Starfi muaze byt bolest-
né i krasné a na nés, pecovatelkach, je, aby
bylo vic krasné a méné¢ bolestné,“ pripomina
ve své praci peCovatelka Zdenka Hlouzkova.
Tato tivaha se stala mottem publikace ob-
sahujici 104 nejlepSich kazuistickych praci
pracovnic a pracovnikli pecovatelské sluzby,
kteri se v pribéhu dvou letech ucastnili celo-
republikového projektu Vzdélavani pro pra-
covniky socialni péce. Projekt pipravila Ces-
ké asociace pecovatelské sluzby (CAPS) a fi-
nan¢né jej podporil Evropsky socialni fond
a statni rozpocet CR. Kazdy ze 618 Gcastnikt
zakoncil kurs kazuistickou praci zpracova-
nou na zakladé osobni zkuSenosti z odborné
péce o klienta.

Pripomenime jesté jeden citat z jiné kniz-
ky — Jifi Voskovec a Jan Werich: Korespon-
dence I. V roce 1957 Jan Werich svému pii-
teli do Ameriky napsal: ,,Je divné a od jinak
moudré Pfirody dosti neo¢ekavané, zZe to za-
fizuje s lidmi tak, jak to zatfizuje. KdyzZ jsi mla-
dej, mas plno sily a vydrze, ale celkem hovno
vi$. Kdyz jsi starej, véd€l bys a chtél bys toho
udélat haldy, ale jsi unaven a kon¢is. Takze ta
Priroda neni bez vady.“

Pribehy klientd, vidéné o¢ima pecovatelek
a pecovateld, jsou pravé o touze zistat uzitec-
ny avazeny ve staiiivnemoci. Vyjadiuji nékdy
zklamani, ze tomu tak neni. P¥ibéhyrovnézho-
vori o moudrosti a osamélosti. Tim vétsi patii
obdiv profesionalni pec¢ovatelské sluzbée, kte-
ré se na tydny, meésice a ¢asto i roky stava no-
hama a rukama svych téZce nemocnych klien-
ta. Pojitkem vSech ptibéhtl je lidskost, kte-
ré se stala samoziejmou soucasti pecovatel-
ské profese — nejrozsirenéjsi socialni sluzby
u nas. Ukolem této publikace je ukézat profil
¢innosti, se kterymi se setkavaji pracovnici
v socialnich sluzbach ve své kazdodenni pra-
xi. Jednotlivé kazuistiky byly vybrany tak, aby
Zeb, rGznorodost prostredi, ve kterych byvaji
sluzby poskytovany, i pestrost vyuzivanych
forem prace pro zabezpeceni klientd.

Jak dokladaji kazuistické prace, profesio-
nalni pecujici jsou vystaveni mimoradnému
stresu — setkavaji se s umirdnim a bolesti,
museji prekonavat stud klientd — at uZ z toho,
Ze jim s tak intimnimi dkony, jako je svléka-
ni, koupel a krmeni, poméaha cizi ¢lovék, nebo
tfeba z toho, Ze nezvladli vychovu déti a po-
tfebnou péci jim musi poskytovat pecovatel.
Museji trpélivé reagovat na hoirkost uzivateld
sluzby z toho, Ze byli zvykli o sob¢ rozhodovat
a nyni o nich rozhoduje nékdo druhy. Zkla-
mani, ¢asto pramenici z pocitu bezmoci, mé-
nécennosti a samoty klienta, se ¢asto proje-
vuje agresi — nedlivérou, nadavkami, izkost-
livym ml¢enim, podezirdnim a obvifiovanim.
To v8echno jsou zavazné a citlivé otazky, které
na kazdého pecujiciho kladou velké naroky.
K nim se je$té neziidka pridava obtizné pro-
stiedi — Spina, zdpach, hmyz, domacnosti bez
vody, s naprosto nevyhovujicim vybavenim —
i péCe samotna, kterd ve své instrumentalni
¢asti zahrnuje kazdodenni starost o lidi in-
kontinentni, s opruzeninami ¢i prolezenina-
mi. Neprijemnosti ¢as od ¢asu zaZiva pec¢ova-
telka i s rodinou klientl. O co méné ¢asu maji
blizci lidé na spole¢né chvile s nemocnymi ro-
dici a pribuznymi, o to vice puntic¢karsky kon-
troluji provedené ukony, vytykaji chyby pfi
péci a stézuji si na praci pecovatelek. A pritom
vSem je pecovatelské profese navic i fyzicky
manualni praci, predevsim jde-li o tézce ne-
mocného, dlouhodobé leziciho pacienta.

Pecovatelska sluzba je oblasti, ve které jsou
zaméstnany prevazné zZeny, a to zeny s niz§im
vzdelanim. Tomu bohuzel odpovida ijeji pres-
tiZnatrhu praceafinan¢niocenéni. Piesto, jak
je vidét z publikovanych kazuistickych praci,
nepostradaji pe¢ovatelky a pe¢ovatelé humor
a lasku ke své profesi. Nechybi jim chut ziska-
vat nové znalosti, ucit se novym dovednostem
a vyzkouset je v praxi. Ceské asociaci pecova-
telské sluzby se podatilo diky publikovanym
pribéhtim ukazat, co vSechno pracovnici so-
cidlnich sluzeb uméji, ale také pripomenout
jejich vyznamnou roli nejen v oblasti sluzeb
socialni péce, ale i prevence.

Publikované pribéhy se ¢tou jako napinava
detektivka. Zvédavost v nas vyvolavaji popisy
kiehkého a laskavého pecovani o lidi, kteri



kdysi byli tspé$nymi lékari, védci, ucitelka-
mi, politiky, rediteli ¢i femeslniky. Publikace
je také razantni odpovedi viem tém, ktefi si
stale pletou pecovatelky s uklizeckami. Z pra-
ci je patrné, Ze k modernimu pecovatelstvi
patii odborné znalosti, psychologické do-
vednosti i smysl pro tymovou préaci. Pe¢ova-
telky pti péci vyuzivaji supervizi, konzultaci
s praktickymi i odbornymi lékafi, psychiat-
ry, rehabilitaénimi pracovniky a zdravotnimi
sestrami z domaci oSetirovatelské péce. Ob-
div zasluhuje kombinace profesionality a lid-
skosti, ktera dokaze postavit na nohy seniory
po nékolika mozkovych ptihodach, vrati di-
stojnost dlouhodob¢ tyrané postizené Zené,
rozmluvi uzavieného agresivniho seniora,
zmirni hrGzu Zeny s demenci ze sprchovani,
nasmeéruje pecovatelku k vyuziti psychologic-
kého pristupu ke kverulantské klientce s ob-
sedantni poruchou, pied niZ prchaji ostatni
pracovnici domova i spolubydlici. Silné jsou
pribéhy spojené s péci o mladé zeny, kte-
ré onemocnély nevylécitelnou nemoci, maji
malé déti a rodina respektuje jejich prani zit
doma. Pecovatelska sluzba je ve vétsing pii-
padid rovnocenna sluzb¢ asistenc¢ni. Pecova-
telska sluzba pomaha klientiim nejen z fyzic-
kych svizeli, ale vraci jim to hlavni, o co ptisli
dlouhodobym pobytem na ltzku nebo ztra-
tou svych nejblizsich — dlistojny Zivot, ¢astec-
nou ¢i tplnou sobéstacnost, a tudiz moznost
zlstat doma, ve svém prostiedi, a predevsim
smysl Zivota a radost. Nejlepsi kazuistické
prace jsou vhodnymi ptiklady dobré praxe
pro studenty VS nebo VOS, oboru socialni
préace ¢i socidlni pedagogiky. Jsou uzite¢nou
a praktickou pomtckou i pro pedagogy i stu-
denty stiednich §kol.

Publikace vySla na zavér dvouletého pro-
jektu Vzdélavani pro pracovniky socidlni
péce. Ceské asociaci pecovatelské sluzby se
podarilo vyuZit originalni metodiky: vyukové
predméty mély 28 odbornych garant — psy-
chology a psychiatry, zdravotni sestry, 1éka-
fe, socialni pracovnice, ergoterapeuty a hy-
gieniky, ktefi vytvofili zakladni ucebni texty.
V nich proskolili témér 200 lektort v osmi
regionech. Podafilo se tak vytvorit celorepub-
likovy, obsahov¢ i kvalitativné jednotny vzde-
lavaci systém a polozit zaklady pro celozivotni
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vzdélavani této profese. Kursy prinesly kom-
plexni a moderni pohled na pecovani a peco-
vatelstvi. V pribéhu kazdého béhu probehlo
24 kurst. K vyukovym predmétim patfily:
Prvni pomoc spojena s praktickym vycvikem;
Zdravovéda, v jejim ramci byla i prednaska
o0 prevenci poranéni u pecovatele; Krizova in-
tervence; Zaklady péce o nemocné; Hygiena;
Epidemiologie; Vyziva — ptiprava pokrmi
a specialnich diet; Estetika, kde se hovorilo
o nasich smyslech ve stari, protetickych po-
miuckach, ale také o image bez ohledu na vék
a handicap; Uvod do psychologie a psycholo-
gie osobnosti; Starnuti; Komunikace; Prehled
socialnich sluzeb; Osobni asistence; Pravni
minimum; Bezpecnost prace; Davky socialni
péce; Aktivizacni techniky; Pée o domac-
nost; Pomocné techniky pro zvladnuti stresu
a vyhoteni pro pracovniky socialni péce. Ob-
sahova i formalni stranka kursu byla tvorena
na zakladé celorepublikového dotaznikového
Setfeni mezi ¢lenskymi organizacemi CAPS.
Absolventi kursti tudiz koresponduji s pred-
stavou zaméstnavateld o ,ideadlné vySkole-
ném“ pracovnikovi socidlnich sluzeb.
Jindrich Kadlec

Lenka Orgonikova, Zuzana Faldynova:
Vzdélavaci a poradenské programy pro
absolventy. AKLUB, Krnov, 2007.

Tato pomérné atla publikace v podstaté pied-
stavuje zkuSenosti z realizace programd
pro nezaméstnané absolventy na Krnovsku
a Bruntalsku. Neni nijak novym faktem, Ze
absolventi $kol jsou tzv. rizikovou skupinou
na trhu prace, nicmén¢ nékomu by se mohlo
zdat, ze spojeni pojma vzdéldvaci programy
a absolventi je pon¢kud zvlastni, vzdyt absol-
venti pravé ukoncili vzdélavaci proces (mini-
malné jeho prvni etapu), a pro¢ tedy v tomto
momentu viibec uvazovat o dal$ich vzdélava-
cich programech?

Hned v Gvodu v§ak autorky ¢tenari pomeér-
n¢ prehlednym zpdsobem oziejmi dany jev,
respektive jeho priciny a dasledky. Nasledu-
jici tfi kapitoly predstavuji zakladni typy pro-
graml zamérenych na nezaméstnané absol-
venty. Prvni kapitola pojednava o vzdélava-
cich programech a rekvalifika¢nich kursech,
dalsi kapitola se zabyva motivacnimi kursy
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a treti vysvétluje systém poradenského servi-
su. Tyto kapitoly vzdy nejdrive bliZe specifi-
kuji dil¢i aspekt problému nezaméstnanosti
absolventt, na ktery ten ktery program rea-
guje, a nasledné popisi krok za krokem jejich
konkrétni obsah. Velmi zajimavym doplnkem
jsou poznamky a zkuSenosti lektord z reali-
zace jednotlivych programi ¢i kurst a také
ukazky z piribéhti konkrétnich mladych lidi,
ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci neza-
meéstnanosti.

Ponékud zaraZzejici jsou vSak genderove
nesenzitivni nazvy rekvalifika¢nich kursa.
Nazvy kursi jako je obchodni manazer a asi-
stentka moderni firmy podle mého nazoru
posiluji diskrimina¢ni praktiky na trhu prace
a prispivaji k jeho genderové segmentaci. Au-
torky sice zdUraznuji vazbu mezi volbou pro-
fese ¢i studovaného oboru a situaci na trhu
prace, nicméné ponékud postradam alespon
strué¢nou analyzu lokalniho trhu prace zamé-
fenou konkrétné na srovnani realné kvalifi-
kace (nezaméstnanych) absolventd a potieb
krnovskych a bruntalskych zaméstnavateld,
zejména co se tyka jejich pozadavki na vzdé-
lani, schopnosti a dovednosti pracovni sily.

Ctvrta kapitola popisuje a ¢aste¢né také
shrnuje zkusenosti a poznatky z realizace jed-
notlivych programi a také prinasi doporuceni
pro praci s danou skupinou a pro implemen-
taci podobnych programu. V posledni kapito-
le jsou prezentovany a stru¢né komentovany
vysledky velmi jednoduchého dotaznikové-
ho Setfeni mezi nezaméstnanymi absolventy
na Krnovsku a Bruntalsku. Cilem $etfeni bylo
zjistit, zda absolventi v pribéhu studia ziska-
li néjakou pracovni zkusenost, jakym zptiso-
bem praci hledaji, co od ni o¢ekavaji a jaka je
jejich motivace k ziskani prace.

Publikaci Ize zcela jisté doporucit jak sa-
motnym absolventiim, tak pracovnikim ara-
du préace, kteti realizaci obdobnych programu
zvazuji. Mladym lidem na pocatku pracovni
kariéry (ale v podstaté i na pocatku vzdélava-
ci drahy) pomuze uvédomit si mozna rizika,
kterym mohou byt na trhu prace vystaveni.
Pro socialni pracovniky na tradech prace ¢i
v neziskovém sektoru muze tato publikace
poslouzit jako inspirace, ale také jako kuchat-
ka podavajici podrobny recept, jak na to. Jen

bychjesté publikacivytkla pochybenive smys-
lu formalnich nalezitosti citaci, nebot v se-
znamu citované literatury jsou uvadény titu-
ly, které v samotném textu nejsou nikde real-
n€ ocitovany.

Blanka Plasova

Vladimir Plesnik: Dlouhodoby aktivizacni
program pro nezameéstnané. Reintegra,
Krnov, 2007.

Predkladana publikace plisobi spise jako za-
vére¢na zprava z realizace konkrétniho ak-
tivizaéniho programu pro nezaméstnané.
Publikaci chybi uvodni kapitola, ktera by
¢tenari specifikovala jeji zakladni cil a zasa-
dila ji do kontextu, je proto pomérné obtizné
odhalit konkrétni zamér autora, ale také cilo-
vou populaci, kterou by m¢la publikace oslo-
vit. K hlavnimu cili publikace se v podstaté
vztahuje pouze poznamka pod carou ¢islo 8
(str. 17), kde autor uvadi, Ze ,,tato publikace
se vénuje predevsim prinostim a vlivu dlouho-
dobého aktivizacniho programu“.

Prvni kapitola se vénuje potiebam neza-
meéstnanych a motivim k préaci, které popisuje
a doklada na vypovédich tii nezaméstnanych
osob. Ponékud genderoveé stereotypné na mé
putsobi vyroky v rdmci podkapitoly tykajici se
potieby socialnich kontakt, kde autor uvadi,
ze pro uspokojeni této potieby ,,muzi mohou
chodit napriklad na Sipky, na fotbal, na kar-
ty nebo jen tak posedét do hospody“, zatimco
zeny podle autora ,,mohou cvicit aerobik, cho-
dit na spolecné akce rodicii s détmi, mohou za-
Jit s kamarddkami do cukrdrny nebo se s nimi
vzdjemné navstévovat doma“. V nasledujici
kapitole jsou popsany cile dlouhodobého akti-
viza¢niho programu pro nezaméstnané a také
jeho jednotlivé prvky a obsah na konkrétnim
ptikladu programu pro osoby se zdravotnim
postizenim v lokalité Krnovsko a Bruntalsko.

Navaznost mezi prvni a druhou (v podsta-
té nejobsahlejsi) kapitolou sice nemusi byt
kazdému zcela ziejma, nicméné piedpokla-
dam, zZe autor chtél poukazat na to, Ze dany
program do urcité miry reaguje na uvedené
potreby nezaméstnanych. Treti kapitola se
zaméfuje na vymezeni charakteristik sku-
piny nezameéstnanych, ktera se zucastnila
programu popsaného v predchozi kapitole.



Hned v tvodu kapitoly se fika, ze konkrétni
vysledky realizace tohoto typu programd jsou
zavislé jak na profesnim a osobnostnim po-
tencidlu nezaméstnanych ucastnikli progra-
mu, tak na situaci na daném trhu prace a také
na kvalité lektort kursti. Nicméné¢ se zde na-
konec dozvite pouze dil¢i socio-demografické
charakteristiky uc¢astnikd, ale pak jiz bohuzel
chybéji alesponi zakladni informace o dalSich
uvedenych intervenujicich faktorech, a kapi-
tola tak ptisobi ponékud neaplné.

V poslednich dvou kapitolach autor celkem
zdatile hodnoti pfinos a ucinky aktiviza¢ni-
ho programu. Ve ¢étvrté kapitole jsou hod-
noceny z hlediska zlepSeni postaveni ucast-
nikd na trhu prace ¢i prfimo ziskani nového
zaméstnani a v paté kapitole se autor snazi
0 prozkoumani vlivu programu na socialni
dtsledky nezaméstnanosti. Nicmén¢ i zde
citeln¢é postradam alespon stru¢nou analyzu
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lokalniho trhu prace, pripadné i zhodnoceni
zminované kvality lektor(i kursu, coZ by Gcin-
ky programu vhodné dokreslilo a zasadilo
do kontextu.

Domnivam se, zZe publikace maze velmi
dobie poslouzit jako informativni prirucka
pro potencialni zajemce o dany program c¢i
pro jiné relevantni aktéry (napt. pro zamest-
navatele). Pokud v§ak mé¢l autor v umyslu
oslovit i odbornou verejnost, bylo by vhodné
alespon v zavéru diskutovat prilezitosti a li-
mity daného programu, jeho kritické ¢i pro-
blematické aspekty a uvést vlastni doporuceni
pro jeho realizaci. Aby publikace plnila védec-
kou ¢i analytickou funkci, musela by jit podle
mého nazoru vice pod povrch. Co se tyka for-
malnich nalezitosti, je nutné podotknout, Ze
citace nemaji standardni format a navic chybi
i seznam pouzité literatury.

Blanka Plasova
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2008 Tuto objednavku vystihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné Gisla popisného a PSC):

Faktura¢ni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné Sasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely ro¢nik 2008 (set 4 gisel) I (vypiste pocet kusi)

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/08 Podnikova socialni prace
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kusii):
ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci ks 2/05 Socialni prace s rodinou**
ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti
ks 2/07 Socialni prace s imigranty ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*
ks 1/07 Role socialniho pracovnika

ks 4/06 Bezdomovectvi*

ks 3/06 Organizaéni kultura®

ks 2/06 Domaci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**
ks 4/05 Probaéni a mediacni sluzba**

ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a pécée o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/08 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna pécée*

ks 1/03 Vzdélavani

oooooooooao
OoooooOooooao

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mazeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Gislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

** Tato ¢&isla si mUzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

Druh predplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K& za rok 2008: celkem 396 K&

O obg&anské - 4 x 129 K& za rok 2008: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K& za rok 2008: celkem 916 K&

Studenty (kromé MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné). Vytis-
ky starsich ¢isel asopisu (do roku 2005 v&etné) prodavame za nizsi cenu oproti cené za ro¢niky 2006 a 2007.
Cena jednoho starsiho vytisku ¢ini: 189 K¢ pro organizace, 89 K& pro ob¢any nebo 59 K& pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prevodem z uétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno *
tel.: +420774 324983 (13-16 hodin) * fax: +420549491920 « ICO: 49465619, &islo utu:
777630001/2400 (E-banka) * e-mail: socprace@fss.muni.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:






