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Posilovani odolnosti v praktickém
vzdélavani studentd socialni prace

Resiliency Enhancement in Field Education
of Social Work Students

Monika Punova

PhDr. Monika Punovd, Ph.D.,! pasobi ve Vyzkumném tstavu préice a socidlnich véci v Brné a na
Katedfe socialni politiky a socidlni price Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brng,
kde je garantkou praktického vzdélavani studentid socidlni prace. Pedagogické aktivity, vyzkum
i praxi dlouhodob¢ orientuje pfedev§im na téma resilience v socidlni praci. Tematiku odolnosti
zkoumd zvlasté v oblasti socidlni price s rizikovou mlddezi, rodinou a také v oblasti profesniho
rozvoje studentl i socidlnich pracovnikd. Ziroven poskytuje supervize a konzultuje metodiky
v organizacich.

Abstrakt

CILE: Text piinasi odpovédi na otdzku: ,Jak posilovat odolnost v rdamci praktického vzdélavini
studentii socidlni pm’ce?“TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahliZeno z perspektivy
odolnosti (resilience). O diilezitosti jejitho posilovani hovofime v takovych situacich, kdy interakce
mezi subjekty a jejich prostfedimi implikuji riziko nepfizni ¢i tehdy, kdyz jsou nepfizné aktuilné
piitomny. Z tohoto hlediska jsou studenti socidlni price zfetelnou cilovou skupinou pro oblast
posilovani nezdolnosti. METODY: Pro zodpovézeni otizky byla vyuzita teoretickd analyza,
konkrétné byly analyzovany vysledky zahrani¢nich empirickych studii, které se vénuji aplikaci
resilienéniho konceptu do vzdélavani studentd socidlni prace. Autorka rovnéz vychdzi ze svych
dlouholetych zkusenosti pedagoga a supervizora studentl socidlni price v procesu praktického
vzdélavani. VYSLEDKY: Analyza ukézala, Ze vyuziti resiliencni perspektivy v rdmci praktického
vzdélavani studentd socidlni price je vhodné a potfebné. V textu jsou ukdzdny konkrétni aspekty
posilovéni resilience v rimci praxe a supervize studentd jak v zahrani¢nim, tak také v Ceském
kontextu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Soucasné hledini identity Ceské socidlni
price a nejasné ocekdvini spole¢nosti od socidlnich pracovnikil stavi vzdélavatele pfed nelehky
tkol. Jednou z moznosti, jak jej naplnit, mize byt vyuziti resilienéniho konceptu, ktery se zaméfuje
pravé na hledani novych cest, novych adapta¢nich mechanismui navzdory obtiznym podminkdm.

Kli¢ova slova
resilience, praktické vzdélavani, socidlni prace, student

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to answer the question: ‘How fo strengthen resilience in
field education of social work students?” THEORETICAL BASE: The issue is viewed from the
perspective of resilience. We speak about the importance of resilience building in those settings

! Kontakt: PhDr. Monika Punové, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni priace FSS MU, Jostova 10,
602 00 Brno; punova@apps.fss.muni.cz
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where interactions between subjects and their environments imply the risk of adversities or
where adversities actually occur. METHODS: To answer the question, the theoretical analyse
was used, specifically the results of foreign empirical studies that deal with the application of
the resilience concept to the education of a social work students. OUTCOMES: The analyse
shows that the use of the resilience perspective in the practical education of social work students
is appropriate and necessary. The concrete aspects of strengthening resilience in the practice and
supervision of students in both the foreign and the Czech context are shown. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The current search for the identity of Czech social work and the unclear
expectations of society by social workers put the educators in front of the difficult task. One way to
do this is to use a resilient concept that focuses on finding new ways, new adaptation mechanisms,
despite difficult conditions.

Keywords

resiliency, field education, social work, student

uvob

Vroce 1915 publikoval Abraham Flexner zajimavy text,v némz se vénoval otdzce, zda je socidlni price
v pravém slova smyslu profesi vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnici pfevdzné odkazuji potfebné
na sluzby jinych profesiondld (jako napf. lékaid, duchovnich, vzdélavatelt). Je potésujici, ze jiz tehdy
dospél k argumentaéné podloZenému pojeti, Ze ano. Z hlediska Gcelu této stati je nicméné zajimavé,
jakym zptsobem popisoval socilni pracovniky: ... disponuji vynikajicimi schopnostmi analyzy
a rozlifovdni, §itkou a pruznosti empatie, zdravym tsudkem, dovednostmi potiebnymi pro vyuZivini
vSech dostupnych zdrojii, dovedou vymyslet nové kombinace* (1915:584-585). Jak dile vyplyva z jeho
textu, tyto vynikajici charakteristiky pracovnici vyuzivaji ve vztahu k t€m, kterym pomdhaji. Pravé
jejich spokojenost ma byt zdrojem radosti pracovniki a odménu pak maji hledat ve svém vlastnim
svédomi a v nebi. A jak autor dodavé: pracovnici nemaji myslet na sebe sama, na své vlastni cile, ale
maji byt ,oddani ciliim druhych®. Nyni, po vice nez stoleti, vnimame tento piistup, ktery bychom
mohli nazvat jako ,klient na prvnim mist&“ (c/ient first), ve zcela jiném svétle? a nutné se pied nds
vynofuji otizky typu: A co pracovnik?; ,Kdo mysli na jeho cile a potieby?*; ,Jak to md pracovnik
viechno zvlddat?*. Ostatné i Flexner (1915) vystizné podotyka, Ze price socidlniho pracovnika je
bez konce, protoze v§ude kolem néj jsou lidé, ktefi potfebuji jeho pomoc.

V poéitcich budovini socialni price byl v popfedi zdjmu klient se svymi pozadavky a oekdvinimi.
Nicméné s postupnou etablovanosti oboru dochdzi k vétsimu upfeni pozornosti rovnéz
na pracovnika. Zékladem této zmény pohledu je skutecnost, Ze na socidlniho pracovnika je
pohlizeno jako na lidskou bytost, kterd je sice dulezitym ndstrojem pomoci, nicméné stejné jako
jeho klienti i on sleduje své cile (at uz osobni, profesni, spole¢enské) a md své potieby, vnima
a prozivd situaci osobitym zpusobem, i on Zije v rdmci spolecenského kontextu, ktery jej ovliviiuje
a spoluutvéii jeho jedndni. A pravé tento odklon od tradi¢éniho pojeti, kli¢ovy posun od klienta
k pracovnikim (,péce o pecujici) se stal podhoubim pro rozvoj tematiky odolnosti socidlniho
pracovnika a posléze také odolnosti v jeho vzdélavini (Beddoe, Adamson, in Taylor, 2016;
Morrison, 2007). Jinymi slovy — prvotni zdjem o posilovini odolnosti klienta ze strany profesionila
vedl k rozvoji tématu posilovini odolnosti samotného pracovnika. A pfi dvahdch, jakym zpisobem
ji kultivovat, se dospélo ke zjisténi, Ze je zapotiebi tematiku odolnosti implementovat jiz do jeho
vzdélavani (viz schéma ¢ 1).

2 Ponechejme stranou témata spojend se spokojenosti klienta a pracovnika, protoze tato stat neni
vénovina tomu, za jakym Géelem pracovnici vykonavaji svou profesi, ale spiSe se zaméfuje na to, co jim
(a studentim) pomahd zvlidat jeji naroky.



Reflexia dalSieho vzdelavania

a profesijného rozvoja socialnych
pracovnikov na Slovensku
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Reflection of Continuing Education and Professional
Development of Social Workers in Slovakia
and the Czech Republic

Andrej Métel, Bohuslav Kuzysin, Milan Schavel

Prof. PhDr. ThDr. Andrej Mitel, PhD.,! je vysokoskolskym pedagégom Vysokej skoly
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teériu a metddy socidlnej price. Je ¢lenom akreditaénej komisie Ministerstva price, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky a Profesijnej rady komory. V praxi socidlnej price sa venuje
komplexnej pomoci obetiam doméceho niésilia, socidlnemu poradenstvu a supervizii. Vyskumnu
¢innost zameriava na profesijnu etiku, socidlne sluzby a problematiku domdaceho nisilia.
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antropolégie a socidlnej price Pravoslivnej bohosloveckej fakulty Presovskej univerzity v Presove.
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a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave a riaditelom Institatu dalSicho vzdeldvania socidlnych
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Abstrakt

CIELE: Cielom prispevku je analyzovat teoretické koncepty dalsieho vzdeldvania a profesijného
rozvoja socidlnych pracovnikov, empiricky overit redlne skudsenosti slovenskych a ceskych
socidlnych pracovnikov s dalsim vzdeldvanim a zistit ich ndzory na dal§i profesijny rozvoj.
TEORETICKE VYCHODISKA: Teoretické vychodiska prispevku spocivaji v analyze systému
dalsieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov vo vybranych krajinich, s osobitym dérazom
na Slovenski a Ceski republiku. METODY: Metédy vyskumu vychddzaji z kvantitativne]
stratégie, primarne vSak ide o deskriptivny vyskum. Prostrednictvom $truktirovaného dotaznika
st zistované skdsenosti socidlnych pracovnikov s dalsim vzdeldvanim, ako aj ich ndzory na obsah,
intituciondlne a systémové podmienky realizdcie dalSicho profesijného rozvoja. VYSLEDKY:
Prispevok prezentuje diagnostické zistenia s ohladom na subjektivne vnimanie spokojnosti
socidlnych pracovnikov vzhladom na pripravu na prax, ich reflexiu ucasti na dalsom vzdeldvani,
poziadavky na vlastny profesijny rozvoj a bariéry, ktoré im v fiom brania. IMPLIKACIE PRE
SOCIALNU PRACU: Analyza a porovnanie vyskumnych zisteni so sicasnym systémovym
nastavenim dal$ieho vzdeldvania a profesijného rozvoja slovenskych a &eskych socidlnych
pracovnikov vytvira predpoklady pre naértnutie perspektiv jeho skvalitnenia.

Klucové slova
vzdeldvanie, dalsie vzdeldvanie, celoZivotné vzdelavanie, profesijny rozvoj, socidlny pracovnik

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to analyse the theoretical concepts of continuing learning
and the professional development of social workers, empirically verify the real experience and
views of Slovak and Czech social workers with continuing education. THEORETICAL BASE:
Theoretical base lie in analysing the system of continuing education of social workers in selected
countries, with particular emphasis on the Slovak and Czech Republic. METHODS: Methods
of research are based on a quantitative strategy with descriptive character. By through a structured
questionnaire there are surveyed experiences of social workers with continuing education, as well
as their views on the content, institutional and systemic conditions for the realization of continuing
professional development. OUTCOMES: Contribution presents the diagnostic findings about
subjective perception of satisfaction of social workers with regard to preparation for practice, their
reflection on participation in continuing education, obstacles that prevent them to it. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Analysis and comparison of research findings with the current system
of continuing education and professional development of Slovak and Czech social workers create
the preconditions to outline the perspective of its improvement.

Keywords

education, continuing education, lifelong learning, professional development, social worker
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Vzdeélavani v socialni praci
ze sociologické perspektivy

Social Work Education

from Sociological Perspective
Markéta Janikova

Mgr. Markéta Janikovd! vystudovala sociologii a zurnalistiku na Filozofické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci. V soucasné dobé je studentkou doktorského studia socidlni prace na Fakulté
socidlnich studii Ostravské univerzity. Zabyvd se tématy socidlni exkluze a bezdomovectvi.

Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je zasadit vzdélavini v socidlni prici do kontextu vyvoje vzdélanostnich
prilezitosti a pozadavku trhu price a komparovat pozadavky zaméstnavatell na socidlni pracovniky
a oblasti, ve kterych jsou socidlni pracovnici v rdmci pomaturitniho studia vzdéldvani. Reaguje
vzdélavaci kurikulum socidlni price na ménici se spolecenské podminky a na soucasné pozadavky
trhu prace? TEORETICKA VYCHODISKA: Na problematiku je nahliZzeno prostfednictvim
tzv. kompetenéniho pfistupu, soucdsti piispévku je popis vyhod a nevyhod aplikace tohoto
piistupu v oblasti vzdéldvani v socidlni praci. METODY: Pouzitou metodou je sekunddrni
analyza kvantitativnich dat. Data jsou Cerpina z databize CSU a reflektuji vyvoj v oblasti
vzdélévani na tzemi CR v uplynulych letech. VYSLEDKY: Soucasny stav vzdélavani v socidlni
préci je podrobovén kritice, dle mnohych autorti (napf. Chytil, 2007; Elichové, 2017) vzdélavani
nerozviji u budoucich sociédlnich pracovnika ty kompetence, které jsou pozadovany trhem préce.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zjisténa tvrzeni mohou byt podkladem pro dalsi
diskusi ohledné vhodné implementace pozadavka trhu price a potieb praxe do vzdélivacich
programi socidlni price. Kriticky reflektovina by méla byt také samotnd aplikace kompeten¢niho
piistupu do oblasti socidlni préce.

Kli¢ova slova
socidlni price, vzdéldvani, trh price, kompetenéni pfistup

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to introduce the social work education into the kontext
of the development of educational opportunities and labor market requirements and to compare
employers’ requirements with social workers and areas in which social workers are educated in the
tertiary education system. THEORETICAL BASE: The issue is viewed through the competency-
-based approach, the paper is focused on the description of advantages and disadvantages of
applying this approach in the field of education in social work. METHODS: The method used
in this article is the secondary analysis of quantitative data. The data are drawn from the database
of the Czech Statistical Office and reflex the development of education in the Czech Republic in

! Kontakt: Mgr. Markéta Janikovd, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii OU, Ceskobratrski
16, 702 00 Ostrava; marketa.janikova@osu.cz
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recent years. OUTCOMES: The current state of education in social work is subject to criticism,
according to many authors educated social workers have no competencies there are demanded
by labor market (Chytil, 2007, Elichovéd, 2017). SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The
findings can be the basis for further discussion on the appropriate implementation of labor market
requirements and practical needs in social work education programs. The actual application of the
competence approach to social work should be subject to critical reflection, too.

Keywords
social work, education, labor market

uvoD

Modernizaéni vyvoj a technologicky pokrok jsou ve vdech modernich spole¢nostech spjaty
s ndristem vzdélanostni drovné. Zavidéni a rozsifovini novych technologii vede ke vzniku
novych profesi i novych zptisobu price, coz se odrdzi i ve formulovini novych pozadavka ohledné
preferovanych znalosti a dovednosti zaméstnanci spojenych s odlisnymi zpuasoby pfipravy
a modely chovini, nez byly nutné u tradi¢nich profesi. Vétsi diiraz je kladen na celozZivotni
uceni, self-management a rozvoj lidského potencidlu. Pfi¢inu téchto zmén miZzeme hledat
ve skutecnosti, Ze v digitdlnim véku specializované znalosti a ¢innosti rychle zastaravaji, je tedy
nutnd jejich neustdld aktualizace. Dle Levyho a Murnanneho (2013) se v budoucnu uplatni
piedevsim lidé s vysokou informaéni gramotnosti a schopnosti fesit neocekdvané nestrukturované
problémy. Nejméné uspésni budou uchazeci o prici, ktefi nabidnou jen pevné znalosti a rutinné
opakujici se myslenkové postupy a ¢innosti. Soudobd spole¢nost, at uz ji nazyvime rizikovou
(Beck, 2004), postindustridlni (Bell, 1999) nebo napf. spolecnosti tekuté modernity (Bauman,
2002), je spolecnosti mnoha moznosti. Za tuto pfemiru moznosti platime dle Baumana (2002)
trvalou nejistotou, kterd je zdkladni individualiza¢ni silou a proristd vSemi oblastmi lidského
Zivota, coZ se odrdzi i v oblasti vzdélavini a prace. Kliovym pojmem se stavé flexibilita. Reformy
vzdélavaciho systému by tak mély vést v idedlnim piipadé k vytvoreni skupiny absolventd, ktefi
jsou nejen odborniky, ale ktefi jsou schopni se zorientovat v rychle se ménicich podminkach, jsou
dostate¢né flexibilni a adaptabilni. V rdmci vzdélavani se proto zacina diskutovat o potiebé ustupu
od profilu odborné koly vzdélavajici uzce profilované specialisty. Mimo odbornost a specializaci
se klade duraz na pfipravenost na zmény, schopnost adaptace, schopnost efektivni komunikace.
Ochota celozZivotné se vzdélavat je samoziejmosti. Zygmunt Bauman (2006) tuto situaci
ve vzdélavani komentuje analogii s balistickou stfelou: ,Je moznd zapotfebi se snazit produkovat
misto balistickych stfel s jednou provzdy zakédovanym smérem a rychlosti samonavadéci rakety
s plochou drahou letu, které se fidi samy. (...) Je moznd nutné misto specializace vytvaret ohebnost
a tvdrnost ducha a schopnost rychlé zmény profesni orientace v zévislosti na zméné pozadavka.*
(Bauman, 2006:135-136.) Jaké jsou pozadavky zaméstnavatelti ohledné kompetenci absolventt
VS? Jak hodnoti sami vysokoskolsti studenti uplatnitelnost svého studia s ohledem na pozadavky
praxe? A jakd je v tomto kontextu situace v oblasti vzdéldvani v socidlni praci? To je pfedmétem
tohoto piispévku.

VZDELANOSTNIiSTRUKTURAV CESKE SPOLECNOSTI - UPLATNITELNOST VZDELANI V KON-
TEXTU POZADAVKU TRHU PRACE

Podil stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych osob v poslednich dvaceti letech prudce rostl,
v CR absolvoval vysokou skolu v roce 2014 téméF trojndsobny pocet studentt nez v roce 2001
(CSU, 2015). Data z roku 2014-2015 dokladaji, Ze se vzdélani v tercidrni oblasti stiva Zadouci
a stéZejni formou kulturniho kapitilu pro obé pohlavi. V nejstarsich vékovych kategoriich (55 az
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Genderové aspekty v socialni praci
s rodinou — implikace pro vzdélavani

Gender Aspects in Family Social Work — Implications
for Education

Barbora Gfundélova

Megr. et Mgr. Barbora Gfundélova!, Ph.D., je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni préice
Fakulty socidlnich studii v Ostravé. Vystudovala obor Socidlni price a obor Vefejnd politika
a lidské zdroje na Fakulté socidlnich studii Masarykovy Univerzity v Brné. Zabyvd se genderovymi
piedsudky a stereotypy v praxi socidlni price, genderovou kompetenci socidlnich pracovnic
a pracovniki a socidlni praci s rodinou.

Abstrakt

CILE: Cilem empirického textu je zjistit, jak se konstrukce vyznamu genderu projevuje
v interakcich mezi socidlnimi pracovniky/pracovnicemi a jejich klienty/klientkami a jaké implikace
z toho vyplyvaji pro vzdélavatele v socidlni praci. TEORETICKA VYCHODISKA: Clének
je psan z pozice socidlniho konstrukcionismu a poststrukturalistického feminismu s pfesahem
do oblasti kritické (anti-neoliberalni) teorie. METODY: Pro zodpovézeni otizky jsou pouzita
parcidlni data z kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Provedeny kvalitativni vyzkum je zaméfen
na skupinu socidlnich pracovnic a pracovnikd socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi.
VYSLEDKY: Konstrukce vyznamu genderu mé vliv na interakce v socialni prici s rodinou na mikro,
mezo a makro Grovni. Vysledky poukazuji na potiebnost genderové senzitivniho vzdélavini
a reflektovaného jednéni v praxi socidlni prace. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Bylo
identifikovdno nékolik zpusobt, jak lze podpofit genderové senzitivni vzdélavani v socidlni préici:
pouzivini genderové senzitivniho jazyka, integrace genderové perspektivy do vyuky, relativizace
genderové dichotomie, detradicionalizace, diraz na kritickou perspektivu, rozvoj kritické reflexe
a genderové kompetence.

Kli¢ova slova
gender, socidlni préce, vzdélavini

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the empirical text is to find out how the construction of the meaning
of gender is manifested in the interactions between social workers and their clients and which
implications follow from this for the educators in social work. THEORETICAL BASE: The
article is written from the methodological position of constructionism and poststructuralist
feminism with an overlap into the area of critical (anti-neoliberal) theory. METHODS: Partial
data from qualitative research was used to answer the question. The qualitative research is focused
on a group of social workers of social activation services for families with children. OUTCOMES:

{Kontakt: Megr. et Mgr. Barbora Giundélovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravskd univerzita,
Ceskobratrskd 1182/16, 702 00 Moravské Ostrava a Pfivoz; barbora.grundelova@osu.cz
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The construction of the meaning of the gender influences interactions in family social work at the
micro, meso and macro levels. The results point out the need of gender-sensitive education and
critical reflection in the practice of social work. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Several
ways have been identified to support gender-sensitive education in social work: the use of gender-
-sensitive language, the integration of gender perspectives in teaching, the relativisation of gender
dichotomy, detraditionalization, the emphasis on critical perspectives, the development of critical
reflection and gender competence.

Keywords

gender, social work, education

uvob

Socialni pracovnici a pracovnice se v praxi setkdvaji s problémy, jako jsou napiiklad nevyhovujici
podminky bydleni, nezaméstnanost, dluhy, exekuce, zdvislosti, kriminalita nebo zanedbavéini péce
o déti, vedle téchto problému se pak muze zdit reflektovini genderovych souvislosti profese jako
periferni, nebo dokonce nerelevantni téma a lehce tak unikd pozornosti socidlnich pracovnic
a pracovnikd. Identifikovat bézné praktiky konstruovini genderu muze byt obtizné, protoze se
stdvaji v daném kulturnim prostiedi natolik dominantni, Ze za¢nou byt povaZoviny za samoziejmé
a prestavaji byt problematizovany, ¢imZ se stivaji takfka neviditelnymi (Rehackova, 2006).
Tematizace genderu je nékdy v socidlni praci vnimdna jako ,spiklenectvi feministek®, gender je
povazovin za ,Juxusni téma®“, ,médni slovo® & ,ideologii“ (srov. Laubach, 2017). Ve skutecnosti
jde hlavné o okrajové téma (Budde, 2008; Janebovd, 2008a). Osobné vnimim gender jako
prufezové téma (cross-cutting issue), jez se v socidlni praci projevuje na spolecenské, interpersonalni
a individudlni drovni (Kimmel, 2000). Domnivim se, Ze je potfeba ustanovit gender v socidlni
préci jako kazdodenni téma a reflektovat genderové souvislosti profese. K tomuto ndzoru mé vede
nejen muj piiklon ke kritické a feministické socidlni préci, ale hlavné vysledky mého disertaéniho
vyzkumu, které zde z ¢asti predstavim.

Turner a Maschi (2014) poukazuji na to, Ze rozvoj profesni identity a identifikace s profesi socidlni
prace souvisi s teorii feminismu a empowermentu. Oba piistupy zdiraziuji rozvoj individualni
akolektivni identity v kontextu socidlni a genderové nerovnosti a diskriminace (Mullaly, 2010). Jsou
tak dulezité pro pochopeni individudlnich i strukturdlnich rovin posouzeni a intervence v socilni
préci. Zaclenéni uvedenych pfistupi do praxe poskytne socidlnim pracovnicim a pracovnikiim
znalosti, hodnoty a dovednosti, které podporuji lidskd prava a socidlni spravedlnost (Turner,
Maschi, 2014). V ceské socidlni praci vSak reflexe genderovych aspektii, aZ na vyjimky, chybi.
Pokud jde o genderovou citlivost, tvafi se soucasna ¢eskd socidlni prace neutralné. Janebova (2008a)
uvidi, Ze v odborném diskurzu ¢eské socidlni price je socidlni pracovnik popisovin jako genderové
neutrdlni, zastivajici abstraktni genderové neutrdlni prici a sama profese se tak prezentuje.
Jednim z moznych divodi této genderové slepoty (gender blindness) Ceské socialni price je to,
ze nereflektuje modernizacni tendence (Chytil, 2007; Chytil, Kowalikové, 2018) a pfiklini se
k tzv. tradi¢ni socidlni préci, kterd podle Bettingera (2005) funguje v kontextu neoliberdlniho
a politicko-regula¢niho ramce. Pfevlidajici neoliberdlni ideologie md tendenci pievadét problémy
vznikajici na strukturdlni drovni do roviny individudlni a tladi socidlni pracovnice a pracovniky
do role kontrolorek a kontrolori zneuzivini systému divek (Svefepa, 2008; Csoba, 2014).
Matousek a Pazlarova (2010) poukazuji déle na to, Ze problémem tradic¢ni socidlni price je
hlavné nereflektované promitini osobnich norem a/nebo norem referen¢nich skupin pracovniki
do hodnoceni klientti a klientek.

Nichols-Casebolt et al. (2000) integraci genderového hlediska do socidlni price popisuji jako

snahu kriticky zkoumat, jak gender (& jiné atributy, jako rasa, etnicita, sexudlni identita apod.)
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Rozvoj klucovych kompetencii Studentov
a Studentiek socialnej prace
prostrednictvom stratégie service learning

Development of Social Work Student’s Key Competences
trough Service-learning

Alzbeta Brozmanova Gregorovd, Zuzana Heinzova, Katarina Kurcikova, Michaela
Savrnochova, Jana Solcova

Doc. PhDr. Alzbeta Brozmanovd Gregorovd, PhD.,! posobi na Pedagogickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, na ktorej sa dlhodobo venuje problematike mimovlddnych
organizécii, dobrovolnictva a vybranym metédam socidlnej prace. Niekolko rokov koordinuje na
univerzite zavddzanie stratégie service learning a rozvoj jej treticho poslania.

Mgr. Zuzana Heinzova, PhD.,> psobi na Katedre psycholégie Pedagogickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, kde sa vo svojej pedagogickej aj vyskumnej préci venuje problematike
socidlnej psycholdgie, medidcie a rieSenia konfliktov, tanecnej terapie. Je ¢lenkou timu, ktory na
UMB zavidza a vyskumne overuje stratégiu service learning.

PhDr. Katarina Kuréikovd, PhD.,* posobi na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici. Vo svojej pedagogickej a vedeckej ¢innosti sa zameriava na problematiku
globalneho vzdeldvania, rozvoja klucovych kompetencii socidlnych pracovnikov a pracovnicok
a arteterapiu. V rdmci uvedenych oblasti implementuje stratégiu service learning.

PhDr. Michaela Savrnochovd, PhD.,* posobi na Katedre socidlnej prace Pedagogickej fakulty
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Odborne sa profiluje na socidlnu pricu v oblasti
drogovych zavislosti, najmi na rodinu so zdvislym ¢lenom v kontexte kodependentného spravania.
V rdmci vybranych predmetov realizuje service learningové aktivity s prepojenim na odbornu prax
$tudentov a §tudentiek socidlnej price.

! Kontakt: Doc. PhDr. Alzbeta Brozmanovd Gregorovd, PhD., Katedra socidlnej price, Pedagogicka
fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ruzova 13, 974 11 Banskd Bystrica; alzbeta.
gregorova@umb.sk

2 Kontakt: Mgr. Zuzana Heinzova, PhD., Katedra psycholégie, Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici, Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica; zuzana.heinzova@umb.sk

* Kontakt: PhDr. Katarina Kuréikova, PhD., Katedra socidlnej price, Pedagogickd fakulta Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ruzova 13,974 11 Banska Bystrica; katarina.kurcikova@umb.sk

4 Kontakt: PhDr. Michaela Savrnochové, PhD., Katedra socidlnej price, Pedagogicka fakulta Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica; michaela.savrnochova@umb.sk
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Mgr. Jana Solcovd, PhD.,’ svoju pozornost v rimci posobenia na Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici orientuje na tému dobrovolnictva, neformélneho vzdeldvania a socidlnej prace
s detmi a mlddezou. Zameriava sa na inovativne metédy rozvoja deti a mladych, ako napriklad
Medzindrodnd cena vojvodu z Edinburghu & service learning.

Abstrakt

CIEL: Text prinasa odpoved na otizku, aky je prinos stratégie service learning v oblasti
rozvoja klicovych kompetencii §tudentov a studentiek socidlnej price. TEORETICKE
VYCHODISKA: Service learning je vyucovacia a ucebna stratégia, ktord kombinuje ciele sluzby
s cielmi vzdeldvania. Predmetom vyskumného overovania jej dopadov st aj klu¢ové kompetencie
studentov a studentick. METODY: Pri zodpovedani vyskumnej otézky sme vyuzili kombindciu
vyskumnych metéd. Zmenu subjektivne vnimanej drovne kluc¢ovych kompetencii studentov
a Studentiek socidlnej price pred a po absolvovani predmetov so stratégiou service learning sme
sledovali prostrednictvom dotaznika. V rdmci kvalitativnej stratégie sme vyuzili obsahovi analyzu
struktdrovanych sebareflexii $tudentov a $tudentiek socidlnej prace po absolvovani predmetov so
stratégiou service learning. Vyskumnu vzorku tvorili §tudenti a $tudentky socidlnej préce, ktori/
ktoré absolvovali predmety so stratégiou service learning v akademickych rokoch 2013/2014 az
2016/2017. VYSLEDKY: Vysledky vyskumu preukazali prinos stratégie service learning v oblasti
subjektivneho vnimania drovne rozvoja vybranych klicovych kompetencii studentov a studentiek
socidlnej prace. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Nase zstenia je mozné vyuzit
v oblasti vzdeldvania v socidlnej prici. Kluc¢ové kompetencie spolu so $pecifickymi profesijnymi
kompetenciami vytvéraja zakladiiu pre kvalifikovany a kompetentny vykon socidlnych pracovnikov
a pracovnicok.

Klucové slova
service learning, kltucové kompetencie, socidlna prica

Abstract

OBJECTIVES: The text answers the question as to what are the benefits of the service-learning
in the development of key competences of social work students. THEORETICAL BASE: Service
learning is an teaching and learning strategy that combines service goals with learning objectives.
The subject of the research verification of its impact are also the key competences of students.
METHODS: We used a combination of research methods to answer the research question. The
change in the subjectively perceived level of the key competences of students before and after
graduating in the subjects based on service-learning was monitored through a questionnaire.
As part of the qualitative strategy, we used the content analysis of structured self-reflections of
students after graduating in the subjects. The survey sample was made up of students of social
work who graduated in the subjects with service learning strategy in the academic years 2013/2014
to 2016/2017. OUTCOMES: The results of the research showed the benefits of the service-
-learning in the development of selected key competences of students of social work. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Our findings can be used in the field of education in social work. Key
competences, together with specific professional competences, form the basis for qualified and
competent performance of social workers.

Keywords

service-learning, key competences, social work

5 Kontakt: Mgr. Jana Solcova, PhD., Katedra socidlnej price, Pedagogické fakulta Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici, Ruzové 13,974 11 Banskd Bystrica; jana.solcova@umb.sk
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Problémy v praktickom vzdelavani
studentiek a Studentov socialnej prace'

Problems in Fieldwork Education of Social Work Students
Katarina Levicka, Dominika Uhnakova

Megr. et Mgr. Katarina Levickd, PhD.,* vystudovala psycholégiu a socidlnu pricu na Trnavskej
univerzite v Trnave. Od roku 2011 tam pdsobi ako odborn4 asistentka na Katedre socidlnej préce
Fakulty zdravotnictva a socidlnej price. V rokoch 2012-2016 pracovala ako psycholég v Zariadeni
pre seniorov v Trnave. Zameriava sa na profesijnt etiku, terapeutické pristupy v socidlnej préci,
socidlnu pricu s komunitou.

Mgr. Dominika Uhnédkova, PhD.,* ukoncila doktorandské s$tidium v odbore socidlna prica
a v sticasnosti posobi ako postdoktorandka na Katedre socidlnej price Fakulty zdravotnictva
a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave.

Abstrakt

CIELE: Cielom vyskumu bolo zistit, s akymi problémami sa najcastejSie stretivaju Studenti
socidlnej prace pocas vykonu odbornej praxe. Stidia bola realizovana na Katedre socidlnej price
Trnavskej univerzity v Trnave. TEORETICKE VYCHODISKA: Délezitou stcastou vzdeldvania
socidlnych pracovnikov je aj prakticka vyucba. Pre jej efektivnost je nevyhnutné prepojit ju aj so
§tudentskou superviziou. METODY: V itadii bola pouzitd obsahovd analyza. Jej predmetom
bola identifikicia problémov, ktoré $tudenti reflektovali pocas ich odbornej praxe. Celkovo sme
analyzovali 354 zdznamov z praxe. VYSLEDKY: Medzi najéastejsie sa vyskytujice problémy
pocas odbornych praxi patrili neistota v komunikacii s klientom, nadviazanie prvého kontaktu
s klientom, udrzanie si odstupu od klienta. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU PRACU:
Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze problémy Studentov na praxi sdivisia najmi s ich osobnou
profesijnou vybavou. V tejto stvislosti vidime moznosti posilnenia predpraxovej pripravy.

Klucové slova
prax, supervizia, vzdeldvanie

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the research was to identify the most frequent problems occurring
within fieldwork practice and students’ supervision. THEORETICAL BASE: An important
part of the training of social workers is also the practical training. For its effectiveness, it is
also necessary to link it with students’ supervision. METHODS: The content analysis was

! Prispevok vznikol v ramci projektu APVV 0524-12 ,Identita socidlnej price v kontexte Slovenska“.

2 Kontakt: Mgr. et Mgr. Katarina Levickd, PhD. Katedra socidlnej prace FZaSP TU v Trnave, Univer-
zitné ndm. 1,917 01 Trnava, SR; katarina.levicka@truni.sk

* Kontakt: Mgr. Dominika Uhnakové, PhD. Katedra socidlnej prace FZaSP TU v Trnave, Univerzitné
ndm. 1,917 01 Trnava, SR; dominika.uhnakova@truni.sk
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used in the study. Its purpose was to identify the problems that students reflected during their
professional practice. Overall, we analyzed 354 records from practice. OUTCOMES: Among the
most common problems during professional practice were uncertainty in communication with
the client, establishment of the first contact with the client, keeping distance from the client.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Research results show that student problems in practice
are mainly related to their professional skills. In this context, we see possibilities of strengthening
pre-fieldwork preparation.

Keywords

fieldwork education, supervision, education

uvob

Socidlna prica je na praxi zaloZend profesia. Neoddelitelnou sicastou vzdeldvania budicich
socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov* je teda aj ich praktickd priprava. V teoretickej Casti
prispevku popisujeme vysledky doterajsich vyskumov zaoberajicich sa problémami pocas
odbornych studentskych praxi. V tejto suvislosti zdéraziiujeme vyznam predpraxovej pripravy
v rimci predchddzania niektorym z najcastejSich problémov. Neskor sa zaoberime praktickou
pripravou Studentov socidlnej price na Katedre socidlnej price Trnavskej univerzity (KSP TU)
v Trnave®. Cielom §tadie bolo zistit, s akymi problémami sa $tudenti KSP TU v Trnave najcastejsie
stretdvaju pocas vykonu odbornej praxe. CiastkOV}?m cielom bolo identifikovat, ¢i ide o problémy
na strane $tudenta, alebo ¢i st dané problémy skor organiza¢ného charakteru. Na problémy,
s ktorymi sa stretdvaju $tudenti socidlnej priace na KSP TU v Trnave, sa pozerime z pohladu
ynositela problému, teda toho, kto je v ofiach $tudentov zodpovednym za vzniknuty problém.
Identifikované problémy sme nésledne kategorizovali podla tém, ktoré mali spolo¢né.

1 PRAKTICKA PRIPRAVA

Praktickd pripravu mézeme chdpat ako uréity ndstroj socializdcie, kedZe pripravuje Studenta
na jeho budicu rolu praktika, ¢im teda prax podporuje porozumenie profesii socidlnej price
a povahe problémov, ktorym sa ako profesia venuje (Baum, 2011; Keske, 1986, in Dhemba, 2012).
Studentovi prax dava skisenost, ktora ma pretrvévajici vplyv na pristup zacinajacich socidlnych
pracovnikov k ich buducej profesiondlnej praxi, & uz pozitivny, alebo negativny (Chilvers, 2011).
Odbornu prax popisujt Hamilton a Else (1983, in Dhemba, 2012:2) ako ,vedome naplinovany
subor skusenosti objavujici sa v podmienkach praxe, ktory je navrhnuty tak, aby sa §tudent pohol
od pociato¢nej Grovne porozumenia, zru¢nosti, schopnosti k drovni, ktord sa spdja s autonémnou
praxou socidlnej prace”.

Na to, aby u §tudenta mohlo prist k prepojeniu teoretickych poznatkov a praktickych skdsenosti,
rozvoju pozadovanych hodnét ako aj rozvoju profesijného $tylu, je potrebné, aby bol $tudent
vystaveny situdcidm, ktoré si vyzaduju intervenciu (Maroon, Matousek, Pazlarova, 2007). Prave
vdaka tomu, Ze prax poskytuje Studentom prilezitost osvojit si profesijné principy, hodnoty ako aj
etiku profesie, umoziiuje im stivat sa profesiondlom v pravom slova zmysle (Gulalia, 2014). Preto
je potencidl praxe pre rozvoj profesijnej identity Casto chdpany ako klucovy (Pazlarovd, 2007; Van
Hees, 2011; Smith, Cleak, Vreugdenhil, 2014; Bogo, 2015; Maroon, Matousek).

*V dalSom texte pre jeho lahsiu ¢itatelnost budeme pouzivat jednotné tvary (socidlny pracovnik, Student,
supervizor, pedagog, klient a pod.) tak, ako to zodpovedd §tandardnému spdsobu pouZivania tychto
tvarov v slovenskom jazyku.

5 Dalej len KSP TU v Trnave.
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Profesiogram jako podklad pro konstrukci
vzdélavacich program’

Professiogram as a Basis for Construction of Educational
Programs

Oldfich Matousek, Katefina Hejnova

Doc. PhDr. Oldfich Matousek? vyucuje na Katedfe socialni prace Filosofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze od jejtho zalozeni (1992). Dfive pusobil jako klinicky psycholog na psychiatrii,
kde se vénoval psychoterapeutické prici s rodinami pacientd a vyzkumu. Posledni tfi dekddy se
jako pedagog a vyzkumnik vénuje problematice ohrozenych rodin, déti a mlideze. Zabyvi se také
teorii a metodami socidlni price. Piisobi i jako konzultant fady nestdtnich neziskovych organizaci.

Megr. Katefina Hejnové® je absolventkou magisterského studia a doktorandkou v oboru socidlni
price na Katedfe socidlni price Filosofické fakulty Univerzity Karlovy, kde pusobi také jako
externi pedagozka. V letech 2009 az 2014 pusobila na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti jako
terénni socidlni pracovnice. Ve vyzkumné ¢innosti se vénuje praxi socidlnich pracovnika pii feseni
rozvodovych situaci.

Abstrakt

CILE: Prehledovy ¢lanek chee ukézat, jak Ize vyuzit systematicky popis ndrokd na pracovni pozice
socidlnich pracovniki (tzv. profesiogramy) jako jeden ze zdroji pro konstrukei vzdélivacich
programu v oblasti tercidrniho vzdélavini. TEORETICKA VYCHODISKA: Clének vychazi
z teorii konstrukce vzdéldvacich programd a z analyzy pracovnich ¢nnosti. METODY:
Piehledovd reserSe a ilustrativni pripadové studie. VYSLEDKY: Jsou ukdzdny obecné moznosti
vyuziti profesiogrami v socidlni praci. Jako piiklad je uveden profesiogram pracovni pozice
terénniho socidlniho pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany dé’ti a ndvazné pozadavky
na jeho optimélni profesni ptipravu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Tento princip
je mozné vyuzit i pro jiné druhy pracovnich pozic a jim odpovidajicich vzdélavacich programi
v socidlni préci.

Kli¢ova slova

profesiogram, vzdélavaci program, analyza pracovni ¢innosti

Abstract
OBJECTIVES: The objective of the survey is to demonstrate the possibility to use a systematic
description of social work job positions (professiograms) as one of the resources for the design

1 Clanek vznikl v rAmci projektu TACR Profesionalizace socidlni prace TZ 01000146.

2 Kontakt: Doc. PhDr. O. Matousek, Katedra socidlni price, Filosofickd fakulta, Univerzita Karlova,
U Kfize 8,158 00, Praha 5; oldrich.matousek@ff.cuni.cz

* Kontakt: Mgr. Katefina Hejnova, Katedra socidlni préce, Filosofickd fakulta, Univerzita Karlova,
U Kfize 8,158 00, Praha 5; kat.vaculikova@ff.cuni.cz



of tertiary education programs. THEORETICAL BASE: Theories of the construction of
educational programs and job analysis approach. METHODS: Literature review and case
study. OUTCOMES: The possibilities to use professiograms in social work are demonstrated.
Connection between the professiogram of a child welfare social worker and requirements for his/
her optimal professional training serves as an example. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The

same principle can be used for other job positions and relevant educational social work programs.

Keywords
professiogram, educational program, job analysis

1 KONSTRUKCE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Prakticky véechny definice vzdélavacich cilii se shodnou v tom, Ze vzdéldvaci program mad studenta
vybavit znalostmi a dovednostmi potifebnymi pro jeho pozd&jsi uplatnéni ve spolecnosti, resp.
v profesi. Vedle toho ma rozvijet jeho osobnost a predjimat budouci potreby spolecnosti. Tyto dva dalsi
cile (oznacované jako progresivismus a rekonstrukcionismus; viz Maiidk, Janik, 2009) se definuji
obtiznéji a nejsou vidy vzdélavateli reflektoviny. Nicméné byvaji implicitné nebo explicitné
obsazeny jak v obsahu uceni u nizsich, tak u vyssich stupiia vzdélivaciho systému.

Nejvétsi ambice jsou spojoviny se vzdéldnim univerzitnim. Jiz ve viktoridnské dobé zaznélo, ze
skute¢né studovat a osvojovat si obor znamena sméfovat ke zformovdini ducha. Coz je obsazeno
ve sto padesit let staré a stile aktudlni formulaci J. H. Newmana (2014:279), podle niz studium
pfindsi ... ndvyk na ¥dd a systém, ndvyk pfidruzovat nové poznatky ke stivajicim a vzdjemné je
korigovat; a navic z toho ndvyku vyplyva skute¢né piijeti a uzivani jistych principt jako center
mysleni, kolem nichZ se nase poznini seskupuje a roste“. Svobodné (/iberal) vzdélani je v jeho
pojeti opakem vzdéldni nesvobodného (servile); tim je vzdélani profesni nebo obchodni. Svobodné
poznéni se ,nenechd vstiebat néjakou dovednosti, nez se podrobi nasemu hodnoceni® (str. 110,
tamtéz).

Univerzita ma také spolecensky kritickou roli, i kdyz spolecnost na ni vznds$i ndroky; naroky
spole¢nosti miZze a mé univerzita pfehodnocovat. Ideologie mé univerzita zkoumat, ne se jimi
nechat vlaget (Jirsa, 2015). Univerzita vznasi narok kvality proti nédroku ceny.

To, co Newmanova formulace ddvd do protikladu, my jako protikladné nevnimdme. Idedlem
soudobé socidlni préce je reflexivni praxe. Tato praxe podle Musila (2004) umoziiuje vnimat a fesit
dilematické situace, s nimiz se pracovnik setkdvd na mnoha trovnich. Reflexivni praxe mu pomdhd
pii zachdzeni s komplexitou klientovy situace. Adekvétni vybavou pro ni je kombinace uzite¢nych
znalosti a dovednosti s ur¢itymi kompetencemi postojovymi a hodnotovymi.

Nejvyznamnéj$imi znalostmi, oborovymi dovednostmi a pfenositelnymi kompetencemi, které
muze vzdélani ve $koldch pro budouci socidlni pracovniky podporovat, jsou tyto: zpusobilost
detekovat a kvalifikované analyzovat vlivy vyvolavajici socidlni problémy jednotlivych lidi a dalsich
subjekti (skupin, rodin, komunit) i formy téchto problém; zpisobilost komunikovat s uzivatelem
(jazykem pro néj srozumitelnym, s pfiméfenou mirou angazovanosti), spolupracovat s nim
na definici jeho potfeb a na plinu intervence/péce; zpusobilost pfimo poskytovat sluzby; vytvafet
a f{dit humanitni sluzby v Sirokém slova smyslu; zptisobilost vyjedndvat se zaméstnavatelem svou
pozici, ndplii price, odménu, pracovni podminky, supervizi aj.; zpiisobilost kooperovat s jinymi
pracovniky ve vlastni organizaci, pfipadné byt partnerem v tymu pro jiné specialisty a umét vici
nim definovat svou roli (napf. viici 1ékattim, pedagogim, psychologtim); zptsobilost orientovat se
v organiza¢nich a komunitnich vazbich, umét je posilovat a vyuzivat pro svou prici; zpisobilost
orientovat se v prévnim a ekonomickém rdmci profese. Pro magistersky stupen vzdélini
na vysokych $kolich je mozné piidat jesté: zpusobilost hodnotit priibéh i vysledky programu;
zpusobilost ovliviiovat socidlni politiku na mistni, stitni, pfipadné nadndrodni trovni; zpusobilost
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Abstrakt

CILE: Text se zaméfuje na zji§téni miry stigmatizace vici lidem s duSevnim onemocnénim
u studenti Vysoké skoly polytechnické napfi¢ obory, s dirazem na destigmatiza¢ni efekt specifické
vyuky pro studenty oboru Zdravotné socialni pracovnik za Gasti peer lektoru. TEORETICKA
VYCHODISKA: V CR je stigmatizace vysoké oproti jinym zemim, navic zde zatim neexistuje
systematicky vyzkum této problematiky. Pocet lidi s psychiatrickou diagnézou roste (UZ1S, 2001,
2015) a jednim z kliovych problémd je jejich spolecenské znevyhodriovini v fadé oblasti Zivota;
stigmatizuji i néktefi pomdhajici pracovnici (Janouskovd, 2016). K destigmatizaci slouzi cilené
intervence, jednou z nich je zapojovani peer lektord (lidf se zkusenosti s dusevnim onemocnénim)
piimo do vzdéliavini. METODY: Mira stigmatizace byla zjistovina prostfednictvim
standardizovaného dotazniku RIBS (Lacko, 2011), ktery vyplnili studenti vSech obort VS.
Studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik byli testovini pfed a po absolvovini vyuky s peer
lektory. VYSLEDKY: Mira stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je u studentii srovnatelna
se stigmatizaci bé&Zné populace v Ceské republice a vyuka s peer lektory md destigmatizacni
charakter. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACT: Sociilni pracovnici jsou poméhajici profesi,
kterd mize vyznamné ovlivnit Zivotni situaci klientd s dusevnim onemocnénim prostfednictvim
profesiondlniho vztahu, ktery s pfedsudky navizat nelze. Proto je nezbytné pfispét jiz v rdmci
vzdélavaciho procesu ke snizovdni miry stigmatizace.

Kli¢ova slova
destigmatizace, dusevni nemoc, dotaznik RIBS, peer lektor, stigmatizace, student, vyuka

Abstract

OBJECTIVES: The paper deals with the topic of stigmatization of people with mental illness.
The aim is to present destigmatization effects of specific lessons provided with participation of
peer lecturers to students of Clinical Social Worker field at the College of Polytechnics Jihlava.
THEORETICAL BASE: In the Czech Republic, stigmatization is high and there has been
no systematic research on this issue. The number of people with psychiatric diagnosis has been
increasing and one of the key issues is their social disadvantage; even some helping professionals
stigmatize. Targeted interventions, one of which is involving peer lecturers (people with own
experience of mental illness) directly in education, help destigmatize. METHODS: The degree of
stigmatization was measured through a standardized RIBS questionnaire filled in by students of all
study fields at the College. Students from the Departments of Social Work were questioned before
and after the lessons with peer lecturers. OUTPUTS: The degree of stigmatization in students
is similar to common Czech population and the impact of peer lecturers has a destigmatization
character. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: It is necessary to contribute to reducing
stigmatization among students as part of the educational process, because social workers have
great influence on the client’s social situation through non-prejudicial relationship.

Keywords

destigmatization, mental illness, RIBS questionnaire, peer lecturer, stigmatization, student,
education
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Abstrakt

CIELE: Zimerom vyskumu bolo identifikovat faktory vnitornej a vonkajsej motivacie studentov/
tiek socidlnej préce zohladnenych pri vybere $tidia a zistit, ako §tudenti/tky socidlnej préce
hodnotia svoje stadium. TEORETICKE VYCHODISKA: Motivacia je vnutorny proces loveka,
ktory suvisi s jeho ¢innostou a tlohou v spolo¢nosti. Vnutornd motivécia vychddza z vlastného
zdujmu, samotné ucenie Cloveka te$i a suvisi s potrebou sebarealizicie. Vonkajsia motivicia,
ktorou sa dosahuje vysoky vykon, predstavuje hnaciu silu pre ¢loveka z prostredia. METODY:
Pouzity bol nami konstruovany dotaznik. Obsahoval 26 tvrdeni popisujicich mozni motiviciu
§tudentov/tiek $tudujucich v odbore socidlna prica a aplikovand socidlna prica. VYSLEDKY:
Participanti dosahovali v priemere vyssie skére vo vnutornej ako vonkajsej motivicii. Zistili sme,
ze §tudenti v porovnani so $tudentkami socidlnej price dosahovali $tatisticky vyznamne nizsie
skére vo vnutornej motivacii a Statisticky vyznamne vyssie skére vo vonkajsej motivacii. Studenti/
tky sa Statisticky vyznamne li§ili v miere vonkajSej aj vnutornej motivécie vzhladom k stupriu
stadia. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Zistené vysledky predstavuja dolezité
zistenia v oblasti vzdeldvania socidlnych pracovnikov, mézu prispiet k inovécii $tudijného odboru
a kvalitnejsiemu vzdeldvaniu. Si implikdciou pre vyskumy na inych vysokych skoldch.

Klucové slova:
motivécia, socidlna préca, Studenti, univerzita, §tidium

Abstract

OBJECTIVES: The main objective of the research is to identify factors of intrinsic and extrinsic
motivation of social work students and to find outhow they evaluate their studies. THEORETICAL
BASE: Motivation is the intrinsic process of a person related to his activity and role in society.
Intrinsic motivation is based on one’s self interest and is also related to the need of self-realization.
Extrinsic motivation is a driving force for the human being from the outside. METHODS: We
used a self-constructed questionnaire containing 26 items describing potential motivation of social
work students. OUTCOMES: Participants scored higher in intrinsic motivation. We found out
that male students in comparison with female achieved statistically significantly lower scores in
intrinsic motivation and statistically significantly higher scores in extrinsic motivation. Students
also have had a statistically significant difference in the ratio of extrinsic and intrinsic motivation
in a relation to the degree of the study. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The results represent
the important findings in the field of education of social workers. The research can contribute to
the innovation of study department and lead to a more qualified education. The results are also an
implication for researched at other universities.
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motivation, social work, students, university, study
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